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 · 药事管理 ·

门诊患者线上智能用药随访平台的建立与应用

王雨双1，刘玉龙2，邱　季2 （1. 皖南医学院, 安徽 芜湖 241002；2. 合肥市第一人民医院药学部, 安徽 合肥 230001）

［摘要］  目的　建立智能用药随访平台，针对门诊患者开展线上用药随访，促进合理用药，提高门诊药学服务质量。方

法　利用互联网及微信小程序建立智能用药随访平台，并选取 2023 年 6 月 1 日至 2024 年 5 月 31 日的有效随访记录，分析

患者随访结果。结果　平台可向患者自动推送随访消息，并支持药师与患者间发送文字、图片及语音沟通。共选取 613 例

患者参与随访，上传血糖表单 13 例、血压表单 17 例；用药咨询 583 例。结论　本研究通过智能用药随访平台跟踪了解门诊

患者用药情况，专业、智能、便捷，有利于确保患者居家用药安全，促进合理用药。

［关键词］　智能用药随访；用药咨询；微信小程序；药学服务
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The establishment and application of an online intelligent medication follow-up
platform for outpatient patients
WANG Yushuang1, LIU Yulong2, QIU Ji2（1. Wannan  Medical  College,  Wuhu 241002,  China; 2. Department  of  Pharmacy,  The
First People’s Hospital of Hefei, Hefei 230001, China）

［Abstract］  Objective　 To  promote  rational  drug  use  and  improve  the  quality  of  outpatient  pharmacy  services  by
establishing an intelligent medication follow-up platform and carrying out online medication follow-up for outpatients. Methods　The
Internet  and  WeChat  mini  programs were  used  to  establish  an  intelligent  medication  follow-up platform,  and  effective  follow-up
records were selected from June 1, 2023 to May 31, 2024 to analyze the results of patients' follow-up. Results　The platform could
automatically push follow-up messages to patients and supports the exchange of text, pictures, and voice communication between
pharmacists and patients. A total of 613 patients were selected to participate in the follow-up. Thirteen blood glucose records and 17
blood  pressure  readings  were  uploaded,  and  583  medication  consultations  were  recorded. Conclusion　This  study  tracked  and
understood  the  medication  situation  of  outpatients  through  an  intelligent  medication  follow-up  platform.  The  platform  was
professional,  intelligent,  and convenient,  which was conducive to ensuring the safety of patients'  home medication and promoting
reasonable medication.

［Key words］　smart medication follow-up；medication counseling；WeChat mini program；pharmacy services

随访是指医院对曾在院就诊的病人以通讯或

其他方式，进行定期了解患者病情变化和指导患者

康复的一种观察方法[1]。随着医疗水平的提升和患

者安全意识的增强，个体化用药和随访逐渐成为趋

势，医生会根据患者的具体情况调整用药方案，越

来越多的医疗机构开始重视用药随访，特别是在慢

性病管理和高风险药物的使用中。尽管用药随访

的现状有所改善，但仍面临一些挑战，如患者依从

性差、信息共享不足、资源配置不均等问题。传统

电话随访需医务人员逐一联系患者，耗时耗力且不

便于数据记录。现代信息技术的发展，及互联互通

安全机制的提升，利用手机移动端与电子病历数据

连接，建立跟踪患者的用药机制，可以快速高效、及

时发现和处理用药问题[2-3]。与此同时，用药随访不

仅仅是医生的责任，药师、护理人员等多学科团队

的参与也越来越重要。

 1    方法

 1.1    智能用药随访平台的开发

智能用药随访平台由多个层次和组件组成，以

支持用药随访、数据储存、用药咨询等功能，技术

架构图见图 1。用户层分为患者端、药师端及管理

端，患者端：患者应用微信扫描药品清单上的二维

码，微信根据二维码的网址链接跳转到“滨湖用药

管家”小程序并打开用药指导界面、后续可接收随
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访通知、上传健康数据及发起用药咨询。药师端：

医嘱在医院信息系统（HIS）中生成用药信息赋码在

用药清单的二维码中，药师操作管理后台录入药品

说明书及用药规则、设置定时任务、接收随访应答

及用药咨询消息。管理端：管理后台进行知识维

护、用户监控与日志，实时监控平台运行状态，记录

操作日志，便于故障排查和性能优化。接入层提供

用户设备接入网络的接口，设有两台服务器，通过

以太网及无线网通信技术连接用户设备到网络。

领域层是核心业务的实现层，如用药指导服务、随

访管理服务及数据分析服务等。基建层使用关系

型数据库（MySQL）存储患者信息、用药处方、健康

数据及随访内容等。
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图 1    智能用药随访平台架构图
 

 1.2    智能用药随访应用效果的数据分析

选取智能用药随访平台 2023 年 6 月 1 日至

2024 年 5 月 31 日的随访应答数据，导出为 EXCEL
表格，分析患者一般情况及药学服务内容等。纳入

标准：①在智能用药随访平台内应答随访或提出用

药咨询的数据；②发送内容包含与用药相关的实质

性信息（如用药依从性反馈、症状变化描述、不良

反应报告等）的数据。排除标准：①同一患者同日

内重复提交的数据（仅保留首次）；②发送内容与用

药无关的数据；③系统测试数据。

 2    结果

 2.1    智能用药随访服务平台的建立

依托微信小程序及二维码技术开发了基于精

准用药的门诊药物治疗全程化管理系统，包括二维

码发药交代与智能用药随访两个板块。患者取药

后，扫描药品清单上的二维码，可获取个体化、精准

化的用药指导，尤其是两种及以上药品服药顺序、

服药时间间隔等信息。智能用药随访功能在扫码

后触发，根据患者病情及病程推送不同的随访消息

至患者微信端，患者点击聊天框即可应答，高血压、

糖尿病等慢病患者可上传血压或血糖数值，后台记

录数据并生成曲线图，可直观查看数值波动情况。

患者端界面见图 2。对于药师端，系统主动推送第

一条随访消息后，药师端的患者列表显示按患者回

复时间排序，药师可点击任一患者进行对话。药师

端可自行设置随访时间及值班药师，若患者在非工

作时间发送消息，随访页面会进行通知。患者进行

用药咨询时会根据值班信息以微信小程序通知方

式推送到对应药师绑定的移动端上。药师端界面

见图 3。
 2.2    智能用药随访服务的应用结果

2023 年 6 月 1 日至 2024 年 5 月 31 日共收到

有效随访应答 613 例，其中，男性患者 181 例，占

比 29.53%；女性患者 432 例，占比 70.43%。平均年

龄（38±17.41）岁。患者疾病或用药类型见表 1。
613 例随访中上传血糖表单 13 例、血压表单 17 例，

对血压、血糖不达标的患者，及时了解患者服药依

从性，必要时协助医生进行药物调整。用药疑问与

咨询 583 例，咨询类型见图 4，用药咨询及回复举

例见表 2。

 3    讨论

我国是人口大国，发药交代流于形式，药师水

平有待提高，门诊患者居家用药无人监管。本研究

建立智能用药随访与咨询平台，较传统随访模式，
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如电话、短信或微信（群）随访内容更丰富、操作更

便捷，可双向互动并保护患者隐私。药师无需逐一

联系患者，由智能用药随访平台自动向患者微信端

推送随访消息，患者有疑问也可主动向药师端发送

 

扫码获取用药指导

点击进行用药
咨询

扫码后收到随访
消息通知

进入此界面与药师
在线沟通

图 2    智能用药随访平台患者端
 

 

设置定时随访任务

点击查看患者基本信息

点击查看患者疾病及用药史

点击查看患者血糖或血压曲线图

可维护快捷语句，设置
工作时间及值班药师

图 3    智能用药随访平台药师端
 

 

表 1    随访应答患者疾病或科室分布 
患者的疾病类型或所属科室 例数（n） 占比（%）

慢病 103 16.80
妇科 89 14.52
儿科 71 11.58
产科 63 10.28

皮肤科 59 9.62
眼科 51 8.32

消化科 46 7.50
呼吸科 38 6.20

神经内科 34 5.55
关节骨科 23 3.75
泌尿科 18 2.94
肛肠科 10 1.63
其他 8 1.31
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图 4    用药咨询类型帕累托图
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文字、图片及语音消息。且有数据存储、记录及统

计等功能。可将门诊患者药物治疗进一步延伸，提

供个体化、全程化的用药指导与服务。这种创新用

药指导模式可提高门诊患者居家用药安全及治疗

效果，对居家药学服务的实施起到积极的促进作

用。有调查显示[12]，通过微信线上随访相较于传统

电话随访可以更有效地提高药物治疗效果，且拥有

良好的用药依从性。

本研究显示，用药随访应答的患者中，特殊人

群占比较大。特殊人群用药风险较高，尤其孕产

妇，用药不当可能会对新生儿造成潜在的影响。如

一孕期贫血患者，确诊甲状腺功能减退，在既往服

用琥珀酸亚铁片与维生素 C 片的基础上增服左甲

状腺素钠片。平台发送随访消息后，患者向药师咨

询这 3 种药能否同时服用？药师建议餐前 30 min
服用左甲状腺素钠片，以免进食后胃黏膜因食物刺

激而分泌过多胃酸影响其吸收从而影响疗效。含

铁盐的药物可能降低左甲状腺素的作用，因此，含

铁药物与左甲状腺素片应间隔至少 2 h 服用[13]，另

外，琥珀酸亚铁片与维生素 C 一同服用，会促进铁

的吸收。孕期甲状腺激素缺乏，可能会对胎儿产生

诸多不良影响，如流产、早产等，严重者甚至导致出

生后呆小症的发生。药师通过智能用药随访平台

可跟踪指导患者用药，确保患者得到安全、有效、

经济、适当的药物治疗。

由随访平台发起的用药咨询中，通过帕累托分

析法（图 4）可知，特殊人群用药、药品用法及注意

事项为主要咨询内容，与文献报道[14-16] 一致。这一

结果更凸显了在药学服务中，重点关注特殊人群的

必要性。同时，患者对药品用法及注意事项的高度

重视，一方面体现了公众安全用药意识的提升，另

一方面也反映出当前公众对药品使用知识的理解

相对不足。鉴于此，需进一步强化用药宣教工作，

并优化宣教内容，使药学知识能够更广泛、更有效

地传递给公众。本研究中，与自备药的相互作用也

列为主要内容，与文献报道结果差异较大。此差异

反映出传统用药咨询与线上用药咨询的核心区别，

传统用药咨询多为用药前咨询，患者常聚焦于处方

药的使用规范；而线上平台贯穿治疗全程，患者在

用药过程中症状加重或出现新的症状时，可随时通

过在线咨询了解与自备药（如中药制剂或保健品

等）联用的相关知识。这一结果为后续功能优化提

供重要参考，可引入智能咨询系统，通过关键词匹

配和人工智能算法提供初步用药建议，再由专业药

师进行补充完善。

本研究局限在于适合能熟练使用智能手机的

群体。老年人可能因为不会操作导致依从性降低，

目前我们针对性设置窗口为有需要的老年人提供

打印版用药指导，鼓励家属帮助老人完成在线随访

及咨询。同时本研究还需进一步完善评价指标，如

系统性能及服务可及性（药师响应时间等），并以此

作为该平台后续优化的依据。
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表 2    用药咨询及回复举例 
咨询内容分类 患者基本信及咨询内容 回复与分析

特殊人群
用药

29岁孕早期患者：我一直吃格列美脲片，
现在怀孕了，是否需要停药？

立即停用格列美脲片，可改用胰岛素皮下注射；妊娠期使用格列美脲片可能导致药
物通过胎盘进入到胎儿体内，影响胎儿正常发育[4]；孕期高血糖会增加新生儿低血

糖、畸形和巨大儿的发生风险[5]，所以应使用胰岛素继续控制血糖

用法及
注意事项

60岁骨质疏松患者：服用阿仑膦酸钠肠溶
片需要注意什么？

必须在早晨未饮水、未进食且未服其他药之前至少30 min，用一满杯白水整片吞
服，服药后至少30 min或在进食前避免躺卧；服药期间若出现吞咽困难、吞咽痛、

胸骨后疼痛或胃灼热，立即停药并就诊[6]

与自备药
相互作用

67岁高血压合并冠心病、房颤、二尖瓣中
度狭窄患者：长期服用华法林钠片，近日
牙龈肿痛，能否服用家中自备的甲硝唑

片？

勿擅自服用甲硝唑，以免影响抗凝效果。甲硝唑可增强华法林的抗凝血作用，易引
起出血并发症[7-8]。应赴口腔科就诊，若必须使用甲硝唑，需监测凝血功能，及时调

整华法林剂量。

用药疗程

45岁幽门螺旋杆菌感染患者：医生开了艾
司奥美拉唑镁肠溶胶囊、克拉霉素片、阿
莫西林胶囊、胶体果胶铋胶囊，这些药要

吃几天？

推荐用药疗程为10 d或14 d，并要保证4种药都按时按量服用；疗程足够既可提高根
除率,还能减少幽门螺杆菌对抗菌药产生耐药；用药疗程不超过14 d，疗程结束后及

时复查[9-10]

多服、漏服 56岁高血压患者：苯磺酸氨氯地平片，一
日一次，昨天忘吃了，今天要补上吗？ 长效降压药漏服后当天想起补服便可，次日想起，不用补服

不良反应
12岁验光配镜患者：今天早上给孩子用完
阿托品眼用凝胶后，小孩出现脸红脸烫，

心跳加速等状况，这是否正常？

这是阿托品常见的不良反应[11]，一般停药后即可恢复，在点眼后应立即按压内眦
5～8 min，减少阿托品的全身吸收
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