
·药事管理·

对应急药品供应快速响应能力构成要素的探讨

梁建军( 北京军区总医院北京军区北京药品器材供应站，北京 100700)

［作者简介］ 梁建军，主管药师． Tel: ( 010 ) 64018069，E-mail: bjgyzljj
@ 163． com．

［摘要］ 目的 探讨应急药品供应快速响应能力构成要素的概念框架和构建快速响应能力的建议。方法 通过分析

应急药品供应存在的问题，找出应急药品供应在时效性、准确性上的需求，以及快速响应能力方面的要求。结果 形成应急

药材供应快速响应能力的构成要素框架，包括快速决策指挥能力、快速实施能力、快速应变能力三部分。结论 构建应急药

品供应快速响应能力，需从岗位练兵、信息平台建设、药品抽组方案制定、专业队伍建设多方面着手。
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Study on components of rapid response capabilities of emergency medicine supply
LIANG Jianjun( Beijing Medical Materials Supply Station，General Hospital of Beijing Military Ｒegion，Beijing 100700，China)

［Abstract］ Objective To propose conceptual framework for the components of rapid response capabilities of emergency medi-
cine supply and suggestions of rapid response capabilities establishment．Methods The components framework of rapid response capa-
bilities of emergency medicine supply was proposed by analyzing the problems of emergency medicine supply and locating the demand
on the timeliness and accuracy of emergency medicine supply． Ｒesults Ｒapid response capabilities of emergency medicine supply in-
clude rapid decision-making and commanding，rapid implementation and rapid adjusting． Conclusion We should proceed from post
training，information platform developing，medicine standards making，professional team building and other aspects to construct rapid
response capabilities of emergency medicine supply．
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1 前言

应急药品供应是满足突发事件处置和重大任

务执行等特殊情况下的紧急药品需求的特殊供应

活动。它对于减少和控制人员伤亡，保障任务顺

利执行，具有重要作用。近年来，由于重大地质灾

害、大规模传染病疫情、重大事故灾难等突发事件

频发，对当前承担保障任务单位的应急药品供应

能力提出了严峻考验。应急药品供应具有需求的

突发性，需求信息不准确，受供对象的流动性，交

通不畅通，保障关系不明确等特点。与常规药品

供应强调供应过程的经济性不同，应急药品供应

把快速、高效视为任务达成的关键。快速响应能

力是指获知需求后，以尽可能短的时间满足需求

的能力。通 过 构 建 应 急 药 品 供 应 的 快 速 响 应 能

力，将能够有效缩减应急药品供应的时间，从而显

著提高保障的时效性。本文就应急药品供应的快

速响应能力的构成要素进行探讨。

2 应急药品供应对快速响应能力的需求

2． 1 应急药品供应的时效性 常规药品供应注

重的是供应活动的经济性，而应急药品供应具有

弱经济性和强时效性。应急药品供应的时效性体

现在: ①药品供应的及时性。应急药品供应是为

了满足突发事件中对药品的紧急需求。药品供应

是否及时关系着医疗救治能否正常开展。②药品

需求的易变性。应急药品供应的往往是大批等待

急救伤员的急需药品，供应延迟意味着伤员伤情

加重，甚至死亡。同时，死亡和伤情变化也将导致

药品需求发生变化。③信息反馈的实时性。依据

现场态势变化，药品需求单位可能随时调整药品

供应相关信息，像变更收货地点、收货人员等; 决

策指挥部门会根据事件现场情况变化随时调整处

置方案。同时他们也希望能够实时了解应急药品

供应的具体进程，供其决策参考。这些新产生的

信息能否被供应机构、受供单位和指挥决策部门

及时掌握，关系到任务执行过程中整体步调的协

调统一。
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2． 2 应急药品供应的准确性 应急药品供应的目

标是供应任务的准确达成。应急药品供应的准确性

体现在: ①能否准确地掌握需求信息。需求信息是

否准确可靠，关系应急药品供应的最终效果。错误

的需求信息绝不可能引导出正确的药品供应。②能

否准确的组织药品。根据需求信息准确的组织药

品，核心是药品的品种和数量; 其他包括选择合适的

厂家，采用正确的包装方式等。③能否送达准确的

地点。包括根据实际路况选择正确的配送路线，正

确投送至收货地址，准确交付和验收确认等，是药品

供应准确性的最直接的体现。

3 应急药品供应快速响应能力构成要素的框架

3 ． 1 应急药品供应快速响应能力的内涵 应急

药品供应快速响应能力是在应急药品需求的牵引

下，以达成保障任务为根本要求，以全面压缩供应

时间为目标，追求整体保障效能的提升，并为受供

方提供最及时的信息反馈。应急药品供应快速响

应能力不仅是压缩某个环节的响应时间，而且是

从全面分析保障任务开始，压缩完成任务所需的

整体时间。
3． 2 应急药品供应快速响应能力体系框架 应急

药品供应快速响应能力包括快速决策指挥能力、快
速实施能力、快速应变能力 3 个部分( 图 1) 。

图 1 应急药品供应快速响应能力构成要素

3． 2． 1 快速决策指挥能力 根据获得情报立即分

析现场态势和药品需求，向各部门部署任务。①快

速情报搜集。及时掌握现场与药品供应相关的情报

信息，通常包括伤员( 预计) 人数、伤情分布、现场

( 预计到达) 救治力量、交通情况等。②快速分析判

断。根据获得情报绘制现场态势图和可能任务图，

预判重点保障方向。③快速任务部署。向各保障部

门下达应急药品供应预备指令，预编人员进入任务

状态。
3． 2． 2 快速实施能力 根据需求订单发送药品，

并向需方提供订单实时信息。①快速作业: 包括快

速盘点、紧急采购、接收订单、快速出库、快速配送，

直至送达。②快速信息反馈: 建立向需方反馈保障

信息的通道，并实时反馈信息，确保信息畅通。
3． 2． 3 快速应变能力 根据反馈信息判断变化，

迅速调整保障方案，下达执行。①快速调整: 向需方

紧急配送药品过程中，因各种原因需求突然改变，或

变更送达地址，或任务取消，快速进行调整。②故障

快速排除: 因自身原因出现保障过程中的故障，造成

保障中断，能够在最短时间内迅速排除。
3． 3 快速响应能力的测算参数 ①响应时间: 指

完成每个供应任务所需的平均时间，包括订单处理

耗时、准备耗时、装配耗时、内部物流耗时，以及配送

耗时。响应时间是评价应急药材保障整体响应能力

最重要的参数。②响应速率: 指单位时间内完成任

务的情况，可作为各环节响应能力细化的测算参数，

包括日处理订单数、日发出件数、日配送累积里程

等。③响应成本: 指完成每个供应任务所消耗的平

均保障费用，为各个供应环节的费用总和，包括订单

处理成本、备货成本、装配成本、内部物流成本、配送

成本、信息采集与信息反馈成本等。尽管应急药品

供应通常不以成本最小为目标，但就保障任务的整

体而言，不计成本地使用保障资源也是不可行的，毕

竟保障资源是有限的。

4 构建应急药品供应快速响应能力的建议措施

4 ． 1 重视平时快速响应能力素质的养成 应急

药品供应是突发事件处置背景下一种紧急供应状

态，平时供应机构很难遇到类似的情况。要练就

应急药材保障快速响应能力，培养应对应急保障

任务的能力素质，不能靠等发生情况、等上级检查

才去训练。只有立足岗位练兵，勤练处置应急药

品供应的各种方案和方法，把快速响应能力的提

升和素质养成消化在平时的日常供应活动中，才

能在需要时拉得出、供得好。
4 ． 2 推进应急保障信息平台建设 应急药品供

应需要及时掌握现场态势、伤员情况、救援力量等

各方面信息，同时也需要掌握地方紧急供应商信

息、友邻部队需求信息，并建立与上级机关和供应

单位的信息通道，这需要建设一个能够整合多方

( 下转第 320 页)
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能力，也让他们充分理解了作为未来部队中医药工

作人员身上所肩负的责任和使命。该教学方案实施

以来，共指导中医本科学员( 5 个年级，学员总数 103
名) 申请并立项我校课题 14 项( 与军事相关 4 项) ，

人均中标率居全校之首，其中一项作品获得第十一

届上海市大学生课外学术科技作品竞赛暨第十一届

“挑战杯”全国大学生课外学术科技作品竞赛上海

市选拔赛二等奖; 指导学员发表科研及临床学术期

刊论文 24 篇( 与军事相关 6 篇) ; 指导学员发表中

医药科普类文章百余篇，其中 3 篇分获 2010 年首届

上海市大学生“唯爱天使杯”医学科普征文大赛一、
二、三等奖。

同时，中医药适宜技术在基层部队的普及和推

广是涉及我军基层医疗保障能力进一步提高的命

题。笔者在将该实践教学方案应用于学历教育的同

时，也延伸于部队卫生士官和卫生干部的任职教育

中，教学效果良好，具有一定的推广应用价值。
虽在中药学实践教学中取得了一些成绩，同时

也暴露出一些问题，表现为实践带教师资建设还不

完善、实践学时不足、部分实践内容不够合理及缺乏

有效的实践教学考核机制等问题。因此，在下一步

的工作中，还需建立、健全相关制度体系，规范教师

培养工作，在教研室现有师资基础上，再适当增加师

资力量，争取在不影响理论教学的基础上，适当增加

实践教学学时，或者充分利用第二课堂开展实践教

学。
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信息资源，具备统一数据标准的信息平台，从而解决

在突发事件产生后的信息空白期难以搜集、传输、共
享信息的问题。同时，应急保障信息平台还需要具备

一定的可视化能力，需要应用 GIS、GPS 等信息技术。
4． 3 确定与应急预案相匹配的药品抽组方案 一

直以来，应急药品供应缺少有针对性的药品品量标

准，使之能够根据突发事件情况相匹配的品量方案

快速组织药品。深入研究突发事件应急药品供应的

品量特征，应用突发事件模块化药品抽组方法，制定

药品抽组方案，并储备一定数量的基本药品模块，是

快速响应能力建设的重要工作。否则，如果所供应

药品的供需匹配率低下，不管如何从压缩时间上优

化保障方案，也难以提高保障效能。
4． 4 加强应急保障专业队伍建设 快速响应能力的

实现依赖于专业技能过硬的应急保障队伍。没有技

术过硬的专业人员的保障，快速响应将无从体现。加

强应急保障队伍建设，实现人员专业化、稳定化、梯队

化，是应急药品供应快速响应能力建设的必由之路。
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