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中药 口服液计量方法及患者认知情况调研

周 燕说 ， 曹 金 华 ， 黄 玉 成 （第 二军医大学附属 东方肝胆外科医院 ， 上海

摘要 目 的 分析中 药 非处 药 口 服液 多 剂量包装 制剂 的给药 剂墩计量方 法 ， 并 调丧 公众理解 和认 知 的 准 确 性 ， 为 合

用药提供 参考
。
方法 汇总常用 中药非处方药 口 服液多 剂 量包装 制 剂 单 次用 情 卜 方 ？去 ， 随机 调 奄 诊患 者 对 给药指 示

的现 解和 汄 知 。 结果 个 多 剂 量包装 品 规中 配备量杯的 个 （ 占 个 （ 包裝 瓶 有 丨 卜 n 刻度 ， 个 （

既 没 介 条憊杯 ，瓶 子也没 有刻 度 。 接受调查 的 位 门诊患 者 中有 位 （ 能 上确 理解 杯迮 操作 ，似对包 装 瓶刻 度

不 甚理解且错误率较髙 。 结论 非处方药 口 服液制 剂 单次 给 药 剂 ？太 多样
，
公众 解 和 认 知度 差 大 ，存 在 用 药 安 仝

隐患 。 建议完善药品 包装 ，配备剂 量计量工具 。 药师应进行用 药指 导 ，保 处 方药 的 安 令 使用 。

关 键词 非处方药 ； 剂量 ；
口 服液 制 剂 ； 包装
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随 着公 众 自 我药疗越 发 齊遍 ， 非处 方药 的 出确 包 装 药 品 ， 描述性统 计单 次 剂 计 工 具的 配 备 、

服用 和安 全使用 对 公 众健 谈 意 义 大 。 《 处 方 药 与 包 装 瓶 丨 的 刻 度情 况 。 不 丨 产 厂 家 的 制 剂视 作

非处方药分类管理办法 》 规定 ：

“

消 费 齐 有权 自 己 选 不 冏 品规 。

购非处方药 ，并须按非 处方药标签 和说明 书 所示 内 理 解和认知准 确 度调 查 随 机选择来 门 诊 中

容使用
”

。 然而 ，

“

一次吃多 少
”

等给药剂 量的计算 药房取药的患者 ， 询其职业 ，
剔 除 具有医 学背景 者 ，

与计量问题
一直 困扰着公众

“

。 本研究 拟调查 常 征询患者同意后 ， 由药师记录患 者年 龄等资 料 进行

用 中 药非处方药 口 服 液制剂 多 剂量包装 制剂 的剂量 实物剂量计量操作 的理解 和 认知 调 查 ， 判断 其坪解

法
，
以及公众对 剂 量标 丨 的理解 和 ：人 知 的准 的准确度 。

确性 ， 为完 善相 关药 品 包 装 、药师 提 供咨 洵服 务 、指

导公 众合理用药提供参考 。

制 剂 总体 情况 收 集 中 药 非 处 方药 口 服 液制
■来 与调 方

娜 剂量包装 种 ， 不同 厂 家品规共 个 ， 具体品

资料 来 源 汇 总 第 二 军 医 大学附 属 东 方 肝 规及 量杯配备等计量方法 见表

胆外科 医院 在用 屮药 非 处 方 药 口 服液 制 剂 多剂 量 给 药 剂 量 计 量 方 法 个 品 规 中 丨 丨 种
（
占

配备 了 剂量 计量工具
——

■杯
， 量杯有 和

■

简介

丨

女 副 主任药 师叫 丨 脳 ’

种规格 。 有 个 品规没有 配备量杯 、包装瓶

通讯作者 黄玉凤 上也无计量 刻度 ， 另 有 个 品规虽然包装瓶有刻度 ，

“

但 是 包装瓶不透 明
，
无 法计量 。其余 个 （
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表 中药非处方药 口 服液制剂 剂最计量方 法 种 。 有 个 品 规服 用 剂 量 为
“
一次

”

，
没有

药品 名 称 品 规数 杯数 包装瓶 刻 度 配备量杯 包装 瓶刻 度每格 对应体积为 。

剂 量计 量 方 法 的 理 解 和认知 准 确 度调 查 随
处 方鲜竹沥液

、 水 机调查 来门 诊 中 药房取 药 的 位 患 者 ， 其 中 男 性

急 支栅浆 位 ，
女性 位 ，

年龄 岁
， 中位 数 岁

，
工

°

作 背景 以在职或 者退休办公室 职员 及 产 业工人 为
强力枇杷餺

丨

多 ，
均曾经服用过 中药液体 制剂 。 调査结果见表 。

连介剂 其 位 （
患者能在每格 刻度 的 量

杯上 准 确指 出 的 位置 。 对 于包 装瓶上 的 刻
介

度 ， 多 数人认为每 格刻度是 即 格 半
’

包装瓶上有计量刻 度 ， 每格刻 度对应容量 为 每格刻 度对应 川 的 包装瓶 ， 计量理解正确 的 有

的 种 ， 对应 的 种 ，对 应 的 种 位 （ 但是对于每格对应体积为 的

每 瓶装量为 有 丨 格 刻度 ）
，
对应 的 包装瓶 ，

能正确理解计量 的仅 人 。

表 门诊患 者对 口服 制剂单次剂量计量 准确度 的认知调査

患者 的 认 知操作 报作结果
岁 岁 岁 餅

（
％

指承 撖杯 处 （
格

错 误 放弃

桁尔包装 瓶 丨 丨 处
（

格
）

丨
；确

错 误 放宑

指承包装 瓶 丨 处
（

格
）

丨

■

：
确 丨

铅 误 放弃

“ 、

入
们视力下降 ， 许 多老 人需 要戴老花镜才能使 用量杯 ，

讨论
看数字 比较吃 力 。 建议药 品 生产 企业对老 年人群体

非 处 方 药 具 有 重要地位 现如今 的 公众 巳 习 给予特殊关注 ， 量杯 等器 具的 数字 应 该颜色对 比 明

惯选择 非处 方 药 自 我治疗
，

年 发 布 的 《 中 国 非 显 ， 标注 清楚 ， 便 于识别 。 建 议 推广 单剂 量包装 ， 如

处 方药行业 发 展 蓝 皮 书 》 的 数据表 明 ，
年 非处 一 次常 用量 即 为

一 个 包装 量 ， 这样 就可 以不 配量具

方药在医 院终端和零售 市场的销 售 占 比约 为 ： 。 或标识 便于服用 。

其 中 中 药非 处方药 占 有重要地位 。 本调 查抽样 的品 药 品质量 抽查 检验过程 中 ， 关 注药 品质 量
，
对药

种都是常 用品 种且 具 有 一定 代 表性 。 调 查 表 明 ，
公 品 装量进行检查 ，佴是对 药品 剂 计量指示 问题 没

众对 口 服液 体制 剂剂量计量 的理解 和认知存在一定 有 规定 。 建议进行剂 量计量工具和方法 的 准确性 、

偏差 部分患 者存在想 当 然 的主观 因 素 ，但制 剂包装 操作方便性检查和评估 。

的随意性和不规范也是不容忽视的客观原因 。 公众需要安全 用 药 宣 传教 育 调查 中常听 到

中 药 口 服液 体 制 剂 包 装有待 完善 多 剂 量包 的
一

句 话是
“

原来还真 没想这 么多
”

。 虽然受 调查

装 的品规 中仅 配备了量杯 ，
均为 规格

，但 者均 曾 经服用过 中 药液体制剂 ， 但是多数没有掌握

也有 的受调査者将 丨 量杯误认为 是 ，
因此 剂量计量方法 对于没有 配备量杯 的多 剂 量包装 多

应该在量杯刻度 上 明 确标记相应体积数 。 既 没有配 数人
“

自 己估摸着服药
”

。 对于包 装瓶上 的 刻度 ，
多

备 杯 、 也无计 檢 刻度 的 包装 瓶 以及虽有刻度但不 数人认为每格刻度是 不知 道需要 按照 装量体

透 明的包装瓶应该予 以 淘 汰 。 多数企业仍然沿用传 积和 刻度格数重新计算 ， 算 出 每 格 刻度对应 的体 积

统包装 瓶 ， 采 包 装 瓶 刻 度 进 行 剂 量 计 的 方法 。 因此
， 每 格 对 应体积 为 的 包装 瓶 ，

计量

但包装瓶不是 容世 器 具 ， 药品包 装 瓶难 以获得计 量 准确 率仅 有 就 可 以理解 了 。 有 研究 表 明 ，
量杯

认证
，
包装瓶 对 应 的刻 度 不应作为 剂量计最 单位 计量操作过程中 药品取样量越小 ， 准确性越低 ， 药瓶

使用 。 从准确 汁量 、 安全用 药 的 角度来 说 厂家 应该 刻度线计量准确 度更低
⋯

。

提供量杯 或 者说 明 书 中 明确建议消 费者购 买量杯 。 有 调査 显示
，
虽 然 公众对药 品 说 明 书 比 较重

调 查发现 ， 服 用非 处 方药 的 老年人 比较 多 。 他 视 但是对其内 容的理解与受教育程度 、职业背景有
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关 ，不 同职业 、不 同年龄段的 人差异较大 。 医 院药师 张 虹 药店用药 咨询情 况调丧分析 中 同保健 丨

以及药店执业药师应强化药学服 务 ， 主 动 提供 咨 询

口 々 扣 、

丫 八 对 人
液体 服制 剂 分 帘丨 掛； 确件 分 祈

服务 ’保证公共— 安全 。

房风

本次 调查 仅涉 及部分 医 院使用 的非处方药 ，
调

查对象 主要 是 门诊 患 者 ，
可能存在抽样偏 差 。 有 待

今后进行更大规模的调 查 ， 完 善相 关数据 。
￡

常 公成 叶 桦 中 成药非处 方药说 ；
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