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摇 摇 咱摘要暂摇 目的摇 优化处方流程袁保证电子处方的合法应用遥 方法摇 分析我院处方流程袁解析电子处方在实际应用中的一

些问题遥 结果摇 提议优化相关流程袁从技术和法律层面提出了相应的解决方法遥 结论摇 健全和细化有关法律法规袁以求处方

无纸化和数字化遥
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摇 摇 计算机管理系统在我院药剂科应用已有好几年

了袁随着网络的普及和医院信息管理系统渊 澡燥泽责蚤贼葬造
皂葬灶葬早藻皂藻灶贼 蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 泽赠泽贼藻皂袁匀酝陨杂冤的引进袁我院

于 圆 年前开始使用电子处方遥 电子处方的行文清

晰袁格式规范袁以及网络化的快捷的确给药师工作及

患者带来了不少的便利遥 但是电子处方在这两年的

运用中也遇上了一些问题袁现探讨如下遥
员摇 方法

员援 员 摇 分析我院门诊的流程 摇 根据我院现行的

匀酝陨杂袁患者第一次来院时袁需要完成一个注册的过

程袁即个人的基本信息录入袁从而获得一个永久的

陨阅 号遥 这个 陨阅 号就是该患者在我院身份的代表袁
今后患者在我院的一切诊疗活动将都记录于此号

中遥 注册完成后开始一个常规的诊疗过程院挂号寅
就诊寅医生诊治袁包括诊疗项目检查项目开具及电

子处方录入寅凭 陨阅 号缴费袁缴费后得到一张带序列

号的诊疗通知单及收据寅凭诊疗通知单完成检查和

取药遥 在整个诊疗过程中患者均不持有处方袁根据

陨阅 号完成交费及取药过程遥
我院电子处方最终是在门诊药房生成袁而患者

拿着诊疗通知书在药房取药遥 该通知书记录了患者

本次就医的所有内容及费用遥 诊疗通知书尧收据和

处方在患者缴费后同时生成袁前两者由收费处交患

者作为取药或检查治疗的凭据袁后者在药房生成由

药师配药遥 此模式有文献报道为电子处方不打印模

式咱员暂 袁即不为患者打印处方遥 该模式的优点是显而

易见的遥 由于网络传输的快捷袁药师一般在患者到

来前就完成了处方调配曰患者在排队交费后袁不需要

二次排队直接能取到药品遥 从理论上讲整个过程智

能化程度高袁服务更加人性化袁就诊秩序良好遥
员援 圆摇 分析实际操作中的一些问题

员援 圆援 员 按我院现行的电子处方流程袁药师审方工作

只能在收费以后进行袁所以电子处方的修改和出错

退回是实际工作中的最大问题袁确实给患者和药师

工作带来诸多不便袁处理不当极易引起医患纠纷遥
而处方审核是医院药师的基本工作袁是药学服务的

根本袁是提高处方质量袁控制不合理用药的一个重要

环节遥 此项工作理应发生在纸质处方生成之前或者

说患者缴费之前袁以实现合理用药的事前监督袁确保

处方的正确性遥
员援 圆援 圆 我院现行的电子处方流程中袁由于患者在就

医的全程都接触不到处方袁往往容易在知情权和处

方外配的问题上提出疑义遥
员援 圆援 猿 由于处方在药房生成袁医生的签名笺由打印

生成袁但是叶中华人民共和国电子签名法曳是否对医

疗文书适用尚未定论咱圆暂 袁其法律上的意义有待探
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讨曰根据国家卫生部颁发的叶处方管理办法曳第二十

八条明确规定野医师利用计算机开具尧传递普通处

方时袁需同时打印纸质处方袁其格式与手写处方一

致袁打印的处方经签名后有效冶 咱猿暂 遥 如果医生没有

在处方并在纸质处方上手写签名或盖章袁遇到医疗

纠纷袁很可能让医生和医院处于相当不利的地位遥
员援 圆援 源摇 处方管理办法对处方颜色的要求袁我院的电

子处方目前无法做到遥 另外袁叶处方管理办法曳第二

十八条规定普通处方可以用电脑开方袁但没有明确

指示急诊尧儿科尧麻醉精神处方是否也可用电脑打印

处方咱猿暂 遥 我院对以上处方还是使用手工开具的方

法遥 电子处方和手工处方同用给处方管理也带来了

一定麻烦遥
员援 圆援 缘摇 电子处方的保存问题袁根据叶处方管理办法曳
第二十八条和第五十条对处方传递和保存的规定袁我
院还是保存了纸质处方袁未用光盘或磁盘等新的媒介

保存处方遥 电子处方本来是野增效节能冶的先进技术袁
如果法规还是停留在对纸质处方的管理上袁电子处方

带来的还是医疗成本的增加遥 纸质处方保存占地浪

费袁查询不便袁是长期以来的实际问题遥
员援 圆援 远摇 电子处方工作流程对网络和电力系统过于

依赖袁一旦网络瘫痪或出现电力问题袁将给工作造成

极大不便遥
圆摇 结果

根据杨木英和刘伯茂的报道咱源暂 袁其他医院对于

处方审核工作都是安排在收费之前进行的袁这是我

院电子处方流程中袁最值得商榷的地方袁需要在今后

的工作中加以调整遥 关于知情权的问题袁尽管我院

提供了详尽的诊疗通知书袁还是需要作好解释工作袁
以得到患者的理解遥 而处方外配其实是每个医疗机

构都比较忌讳的问题袁我院虽然也提供外配处方袁但
并未对患者作出明示遥 在现行的流程下袁由于外配

处方一般未经药剂科审核袁考虑到社会药房的实际

情况袁我院处方外配存在一定的安全隐患遥 为避免

此隐患袁切实保障患者的用药安全袁也需要对现行的

电子处方工作流程作一定调整袁比如考虑外配处方

由药剂科审核后提供患者遥 关于电子处方法律层面

的问题袁是我院和其他医疗机构共同面临的问题袁需
要有关部门出台新的法律法规或补充规定加以规

范遥 首先是电子签名的问题遥 我院已着手考虑应用

计算机的电子签名技术袁即将电子签名技术应用于

电子处方袁使之对电子签名和处方数据内容尧形式的

任何改动能够被发现袁以及对处方数据输入者身份

的有效识别袁从而达到叶电子签名法曳的要求咱缘暂 遥 实

现电子处方各环节的身份认证袁建立处方的数字签

名和验证袁以确保电子处方内容信息的安全性尧完整

性尧可靠性和不可否认性遥 只有技术的成熟可靠袁才
能得到法律的认可遥 其次是处方的规格和保存的问

题遥 比如在磁媒质上处方规格如何界定袁磁媒质保

存处方是否合法等等袁都有待相关部门在现行法律

法规的基础上进行补充说明遥
猿摇 结论

电子处方作为技术进步而派生的新事物其先进

性是毋庸质疑的遥 当前我院和兄弟医疗机构在实际

应用电子处方中所遇到的问题袁一般可以通过合理

的安排流程得以解决遥 电子处方目前的最大问题还

是等待法律的认可和保障袁相信随着法律法规的健

全袁科技的进步和应用成本的降低袁电子处方必将得

到广泛的普及袁处方无纸化和数字化的时代已经不

远了遥
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