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摘要　目的 :探索运用 Excel来管理药品效期。方法 :定人、定时、定期收集近效期药品信息 ,建立格式化的

药品效期管理电子表格 ,利用 Excel条件格式功能对效期在 6个月、3个月和 1个月内的药品进行三级预警。

结果 :利用 Excel可实现药品效期三级预警。结论 :利用 Excel可用于药品效期管理。
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　　药品的效期因涉及到药品的质量问题 ,事关药

品疗效和患者用药安全 ,因而受到医患重视。医院

药品数量和品种较多 ,其效期管理要严格掌握“推

陈储新 ,先进先出 ,月结年清 ”的原则 [ 1 ]。我科在

2003年底通过 ISO9001体系认证后 [ 2 ]
,对药品效期

进行了规范化管理 ,实行了“责任定人、登记定时、

汇报定期”制度。我们尝试利用 EXCEL表格对效

期药品管理实行三级预警措施 ,使效期药品管理更

科学、准确和方便 ,现介绍如下。

1　工作平台

主频 200 MHz以上 CPU, 64 M内存 , 1. 2 G以

上的硬盘。W indow 98 /2000 /XP操作系统 , Excel

2000或以上版本。

2　方法

2. 1　实行“三级预警”机制 　对于近效期药品 ,我

科实行了三级预警时限。失效期在 1个月内的药

品 ,为“深红”警示 ,必须立即撤下药架 ,更改库存为

“不可供 ”;失效期大于 1个月而小于 3个月的为

“红色”警示 ,除非医生和病人知情同意使用 ,否则

不予备货 ;失效期在 3～6个月内的为“粉红”警示 ,

属于临界区域 ,要调整库存高低限 ,防止积压。利用

Excel函数功能可自动实现药品效期三级预警。

2. 2　建立格式化的效期管理表　打开 Excel表格 ,

在 A1单元格添加标题 :“××药房近效期药品一览

表”,选定 A12H1,“对齐”设为“跨列居中”,调整字

体和字号。A2建为“序号”, B2为“商品名”, C2为

“通用名”, D2为“规格”, E2为“生产厂家”, F2为

“失效期”, G2为“库存量”, H2为“处理结果”。对

于初次盘点登记的近效期药品按以上方式一一输入

表格。由于只登记近效期药品 ,故药品的品种数就

大大减少 ,而且能做到每月一次定期修改。

3　讨论

　　目前几乎所有的医院药房都已经运用医院信息

系统 (H IS)管理药品 ,实现了药品管理的自动化 ,虽

然版本不同 ,但是已有的 H IS对药品效期却无法做

到自动化预警 ,究其原因 ,在于医院药房药品数量和
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品种繁多、周转快 ,而且药品是动态消耗 ,在同一时

间点可能存在同一药物不同批号的情况 ,由于批号

不同 ,距离失效期的天数也不同 ,就需要人工核查。

因而药品效期管理必须结合平时盘点 ,实行定人、定

时、定期汇报制度 ,我科规定药品效期在 6个月内的

药品为近效期药品 ,要求各部门利用每月药品盘点

时机 ,集中收集本部门近效期药品信息 ,每月底定期

向药库报告 ,由药库决定是否清退回医药公司 (药

品积压 )或由药房内部消化 (自身管理不善 )。Excel

是目前最优秀的电子表格软件之一 ,具有强大的组

织管理和数据分析处理能力 ,在医院药品管理中广

泛应用 [ 3, 5 ]
,以 Excel辅助 H IS可实现药品的效期方

便、快捷、科学管理。如果启用宏 V isual basic编辑

器进行编程 ,还可以实现在效期颜色变化的同时 ,自

动填充三种处理意见 :“危急 /锁库 /退药”、“紧急 /

锁库 /撤药”、“危险 /调整高低限”。
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摘要　目的 :探讨住院病人退药现象及原因。方法 :收集我院 733例退药资料 ,采用 U检验按退药科室的类

型、原因分析退药特点。结果 :退药主要在内科 ,占退药构成比的 69. 85% ,退药原因系医生原因造成的占

63. 30% ,护士原因占 11. 60% ,病人原因占 20. 05% ,电脑系统原因占 5. 05% ,由于频繁的退药造成人力资源

的浪费。结论 :应从管理抓起 ,加强药学信息服务 ,提高医生用药水平 ,减少退药现象的发生 ,保证临床用药

安全、有效。此项工作需要临床各科室的大力支持和医护人员的紧密配合。
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　　近几年来 ,随着病人自我保护意识的不断加强 ,

医院住院病人的退药现象亦趋于增多 ,虽然此类现

象在某些方面有合理性 ,但大多数情况仍属人为因

素所致 ,现行许多环节都会造成退药现象的存在 ,这

不仅给患者造成了许多麻烦 ,增加了药房的工作量、

药品的损耗及药品管理的难度 ,同时也增加了医患

纠纷的机会 ,种种已经发生的不良事件要求医院各

部门要从管理和服务上加以改进 ,切实减少退药现

象的发生。

1　资料来源及分析方法

资料来源于我院中心药房 2005年 1月～2005

月 12月全年共 12个月 17个科室汇总的统计数据 ,

涉及退药共 733人次 ,平均每天达 2人次 ,最多达到

每天 5人次。

分析方法采用 U检验 ,按内科、外科分区域进

行退药现象汇总统计 ,按医生方面、护士方面、病人

方面、电脑系统方面进行退药的原因分析。

2　结果

2005年我院各科室住院病人退药的人次和百

分比是 :内科 521人次 ,占 69. 85% ;外科 221人次 ,

占 30. 15%。造成退药原因具体见表 1。

表 1　733人次退药的原因分类

退药原因 退药人次 百分比 ( % )

医生方面 464 63. 30

护士方面 85 11. 60

病人方面 147 20. 05

电脑系统 37 5. 05

下面对表 1的情况进行具体分析。

2. 1　医生方面　①医师对同种药理作用、不同商品

名称药物不适当的合并用药 ,造成药物明显相加作
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