
药学服务川
,

药学服务是对整个药物治疗过程的监

护 〔’〕,

药师深入临床的 目的是提高药物的治疗作

用
,

减少药害
,

节约资源
,

保障用药者的身心健康
。

由于大部分县级医院均未开展血药浓度监测
,

这给

临床药师的工作带来一定的难度
,

因此
,

药师在工作

中
,

不仅要注意发挥 自身的优势
,

沟通医患关系
,

减

少医疗纠纷 同时还要学会与临床和患者的沟通技

巧
,

才能得到临床的认可与支持
,

提高服务质量
,

让

医
、

护
、

患者三方都满意
。
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摘要 目的 开发一套网络化的《药品信息查询 系统 》应 用软件
。

方法 依靠我院现有的局域 网络
,

使用

建立标准和 实用 的药品信息资料关系表
,

以 为基本的开发工具
,

开发药品信息咨询

系统
,

为临床提供药物信息和咨询服务
。

结果 系统具备信息维护和信息咨询功 能
,

可以 利 用该 系统快速查

询药品资料
、

库存分布
、

新药信息
、

药品不 良反应信息
、

药学知识和 医院药讯等信息
,

为 医生
、

护士和药师等提

供方便
、

实时
、

可靠
、

快捷的药品信息的 网上咨询服务的手段
。

结论 系统采用 网络化信息服务模式
,

具有快

速
、

准确
、

自适应
、

可扩充的特点
,

提高了医院药学咨询服务质量
。

关键词 药品信息咨询 软件设计与应 用 临床药学
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“

军卫 号
”

工程的实施
,

使过去分散的医疗信

息统一起来
,

实现信息共享
,

让计算机及网络技术覆

盖医院管理的全过程
,

实现医疗
、

服务
、

质量
、

效率全

方位的信息管理
。

同时
,

为临床药学信息服务提供

了有利条件
,

我们利用医院已有的局域网络
,

和信息

中心联合建立开发了一套网络化的药品信息查询系

统
,

使各临床科室的医师或护士
,

均可及时
、

方便的

在网上查到医院所有药品的有关信息
。

端开发工具
,

以 为数据库管理系统
,

为网络操作系统
,

为开发

平台
,

开发了药品信息咨询子系统
。

开发背景

近年来
,

我院积极推行
“

军卫 号
”

医院信息化

建设工程
,

这套系统是应用计算机和 网络通讯设备

与技术
,

为全院提供病人医疗
、

药品
、

财务
、

核算
、

行

政管理和决策分析等方面的统计信息
,

是一个集科

学性
、

先进性
、

可靠性和实用性为一体的医院信息管

理网络系统
。 “

军卫 号
”

工程的全面实施
,

为医院

实施现代化管理提供了必不可少的基础设施和技术

支撑环境
,

我院基于已有的数据库和网络架构
,

利用

系统项 目的空 白
,

以 和
气

为前

系统分析与设计

系统结构 系统采用 结构
,

具体说来
,

各

科室使用客户端系统
,

通过
“

军卫 号
”

网络连接到

服务器上的药品数据库
,

进行药品信息咨询
,

见 图
,

这一架构非常适合于药品信息咨询系统的应用需

求
。

作者简介 张丽梅
一 ,

女
,

本科
,

图 , 系统结构图
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药品信息咨询系统
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图 系统功能框图

系统功能

药品信息多方式
、

多条件查询 可供查询内

容包括药品库存分布
、

生产厂家
、

零售价格
、

缴费类

别 包括市医保
、

本院包干
、

商品名
、

标准名
、

单位
、

包装规格
。

单一药品按药品的正名
、

别名的拼音字头快速

查询药品信息
,

如药理作用
、

药代动力学
、

适应症
、

用

法用量
、

不 良反应
、

注意事项
、

禁忌症等
。

条件查询可以 自定义关键字
,

可按外文名
、

药品

成分
、

适应证
、

不良反应
、

相互作用
、

注意事项等进行

药品信息模糊查询

药品分类查询是将药品按照药理作用
,

选定列

表框中药品进行分类查询
。

最新医药信息 的发布 通过浏览器对医院

的药事管理委员会信息
、

新药引进信息等进行查询
。

药物不 良反应服务 建立药品不 良反应监

测电子信箱
,

各科室发现药品不 良反应后
,

由专人立

即填写药物不良反应监测报告
,

以电子邮件方式发

给负责药物不 良反应监测 的药师
,

药师对药物不 良

反应个案及时作出书面分析和用药指导
,

迅速利用

网站传达到各科室
。

收录了常用药品的不 良反应信息
,

为医生用药

提供参考
。

药学教育与宣传 通过查询和阅读相关栏

目
,

获得网上发布的各类药学宣教的信息和相关知

识
。

每月出版一期《医院药讯 》
,

主要进行药学知识

和药事法规的宣传教育
,

开设 了药政法规
、

合理用

药
、

用药常识
、

新药介绍
、

疗养之窗
、

药物不 良反应案

例分析等
。

设立 网上咨询和提问系统
,

用户可采用提问和

答复的形式
,

与药学信息编辑人员进行药学知识的

交互咨询
。

医院信息 主要发布国内外最新医药信息
,

如《疗养院基本用药 目录 》
、

《军队医疗制度改革方

案 》百问解答
、

关于印发《处方管理办法 试行 》的

通知和《抗菌药物应用指导原则 》等信息
。

都是以

文件的形式供用户调用查询
,

并为查询结果提

供了打印功能
。

系统维护 具有
“

药品信息维护
”

权限的药学

人员
,

通过输人密码后可 以对药学资料进行收集
、

整

理和编辑后录人计算机后形成数据库
,

主要来源于

版《中华人民共和国药典 》
、

《临床用药须知 》
、

《新编药物学 》第 巧 版
、

药品说明书等有权威的书

刊及相关杂志
。

软件设计充分利用 了
“

剪贴板
”

技

术
,

可对各种电子文本进行复制和整理
,

从而大大减

少了文字输人和信息编辑的工作量
。

设定进人
“

药品信息查询
”

系统的权限
, “

药品

信息维护
”

主要由临床药学室的药学人员对各种药

学信息进行综合和编辑
,

开展合理用药知识宣教以

及各类药学管理信息的发布
,

也可进行医生
、

药师等

相互之间的网上用药知识的交流
。

技术路线

设计思路 药品信息种类繁多
,

同一种药品
,

不同生产厂家
,

规格不 同
,

价格不 同
,

名称也不 同
。

让药师记忆每一种药品的适应证
、

用法用量
、

作用特

点
、

不 良反应
、

药 品相互作用
、

合理选用
、

价格等信



旧 日

息
,

是一件困难的事情
。

采用计算机单机软件建立

信息数据库
,

无法做到信息的实时更新和信息共享
,

如应用市售药品信息咨询软件
,

成本太大
,

而且多又

存在信息更新问题
,

并且往往不能与用户环境有机

结合
。

为了解决上述问题
,

我们根据临床医生在治

疗过程中
,

遇到的主要问题
,

如一药多名可能使患者

重复用药
,

药品规格
、

剂量
、

用法用量
、

价格
、

药品不

良反应
、

有无存货和是否已纳人国家医疗保险药品

目录等
,

需要药学人员协助解决
。

同时药学服务人

员也需要与医
、

护之间有一个相互交流的平台
。

因

此
,

药品咨询系统的设计思想是开发基于已有局域

网络环境
,

针对院内用户需求
,

信息可实时更新
,

以

药品信息咨询为主的药物信息服务软件
。

数据流程 见图
。

药药品品品品品品品品品品品品品品品品品 客户户户 医护药药
信信息息息 药品信息录人人人 查询结果果果 端端端 人员员

图 系统数据流程图

应用体会

我们利用医院
“

军卫 号
”

网络工程
,

开发的这

套网络化的临床药学信息咨询系统
,

实现了医院药

品信息共享
,

开发成本小
,

同时紧贴临床药学工作
,

实时提供院内在用药品信息查询
、

新药信息
、

药物库

存分布
、

价格
、

不 良反应及 网上药学宣教等信息咨

询
,

从不同角度为医院合理用药
、

药事管理
、

医疗文

书书写等提供了极好的信息服务
。

不仅帮助临床医

护人员实时
、

快速
、

准确地查找本院在用药品的基本

信息
,

熟悉和掌握最新的药学资料
,

减少差错
,

而且

药学工作人员提供药学信息服务
,

做到足不出户
,

通

过计算机网络就可以解决药剂科和临床科室快速沟

通的问题
。

医师不再为新药不断引进
,

难以掌握有

关药名
、

规格
、

剂量
、

用法用量
、

包装
、

价格等信息
,

开

错处方
,

频繁打电话到药剂科询问等感到诸多不便
。

各临床科室的医师或护士在工作站里
,

均可及时
、

方

便的在网上查到医院所有药品的有关信息
。

该系统

通过 年多的运行
,

取得了 良好效果
,

广受临床医
、

护
、

药人员的欢迎
。

收稿 日期 洲沁 一 一

药师谈《抗菌药物临床应用指导原则 》体会与建议

王晓葱
,

陈 华
,

金伟华
,

张丽菇 成都军区总医院
,

四川 成都

摘要 学习《抗菌药物临床应 用指导原则 》树立 良好的 医德 医风及病人在医护人员心 中的位置
。

遵循《抗菌

药物临床应 用指导原则 》用药
,

减少药物的耐药及不 良反应
,

加 强教育与干预
,

促进临床合理 用 药
。

推动合

理使用抗菌药物
、

规范 医疗机构和 医务人员的用 药行为准则
,

保障患者用药安全
,

维护患者切身利益
,

发挥药

师在促进合理用 药中的作用
。

关键词 抗菌药物 指导原则 合理用药 体会与建议
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人们常说 合理用药是一个既
“

古老
”

又
“

新颖
”

的课题
,

当然也是一个
“

老生常谈
”

的话题
,

更是药

师们常谈的一个问题
。

针对各医学专科合理用药这

一个大 的范畴
,

合理用药尺度 的掌握尤为重要
。

“

药
”

是医生手 中治病的
“

武器
” ,

如何使用好这个

“

武器
”

是一个值得让人们深思的问题
。

在众多的

药物中
,

滥用抗菌药最为突出
。

合理使用抗菌药难

以把握
,

卫生部
、

国家中医药管理局
,

总后卫生部制

定《抗菌药物临床应用指导原则 》的试行
,

就是为了

推动合理使用抗菌药物
、

规范医疗机械和医务人员


