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门诊药房处于医院工作的第一线, 是反映医院

文明程度和管理水平的一扇窗口。调剂工作的好

坏,不仅关系到药剂科的工作质量和病人的医疗质

量,也承担着树立医院形象的重任。现就如何搞好

门诊药房的窗口服务谈谈我个人的几点体会。

1 健全工作制度,抓好药房管理

门诊药房各项工作制度的完善, 是完成门诊药

房调剂工作的根本保证。如药师工作责任制度, 专

人负责管理制度,处方要求及保管制度,有效期药品

登记制度, 药品请领与验收制度, 毒麻药品管理制

度,药品逐月盘存制度等等,做到有章可循, 违者必

究。

2 落实工作责任,明确服务内容

2 1 负责门诊病人处方的调配以及药品请领单的

请领,并指导科室对药品的合理使用及管理, 对缺少

和新增的药品应及时通知有关医生和临床, 并主动

向医生推荐新药,介绍新药知识。

2 2 药品应按不同性质、剂型和药理作用分别排列

放置,急救药品可集中贮存,以便保证及时供应。在

补充贮药瓶内的药品时, 应认真查对药品的品名、含

量、色泽、形状,不同效期的药品不得混发。定期检

查药品有无损害、变质、失效、短少等情况,发现问题

应及时处理。

2 3 接到病人处方时, 应对处方内容详细检查, 是

否有配伍禁忌, 如有错误或缺少药品时,应请原处方

医生进行修改, 签字后方能生效,调剂人员不得私自

更改处方。发药时应严格把关,坚持 三查六对 , 并

在处方上签名, 以示负责。

2 4 建立缺药、差错、事故、错误处方登记及有效期

药品一览表,对有效期药品应做到近期先用, 远期后

用。毒麻药品设专人负责, 专柜加锁,专帐登记。

3 热心服务患者, 做好发药交待

做好发药交待是适应医院调剂特点, 满足病人

心理需求,体现药师服务规范和技术服务水平的重

要环节。药师凭医生处方为病人调配药物,并在短

时间内以准确、简炼、文明的语言向病人做好交待,

使病人能正确按医嘱用药, 保证治疗顺利进行。

发药时, 应向病人交待清楚药品的使用方法及

注意事项,并在药袋上写明品名、数量、规格。有些

药品的说明书和瓶签的内容,需要病人有一定的医

药知识才能明白, 如每日、每次服 g、mg数,需经一定

计算才能弄清具体服用剂量;有的药品药物与溶剂

是分别包装的,临用前需将药物加入溶剂溶解后再

用,如利福平眼液;外用药品应注明 不可内服 及使

用方法,如小儿退热栓应塞入肛门使用;乳浊液等有

沉淀而不影响药效的药品应摇匀后再用; 有的药品

服用后所致正常生理现象使病人会产生某些疑虑,

如服用硫酸亚铁片后会引起黑便; 有的药不能随便

减少或增加药量, 不能随便使用代用品或停药; 老人

与儿童用药的注意事项、孕妇及哺乳期应慎用某些

药物等等问题,都需要药师对患者作正确的指导。

4 参加继续教育, 提高业务水平

随着现代科技、医药卫生事业的发展,药剂科已

由简单的调配供应型工作模式逐渐被综合技术服务

型所取代。门诊药房药师更应不断更新自己的知

识,掌握更多的药品信息、药效和安全性优劣的评

价,用药方法和贮存条件以及相关的临床知识、经

验,使自己具有与病人沟通的能力,以良好的职业道

德和业务素质为患者提供用药指导和咨询服务。
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药物经济学网站全新改版

药物经济学网站于 2001 年 2月完成第 1 次改版,网址由原来的 http: www. chcpor. net改为 http: www. chcpor. com。

药物经济学网站由第二军医大学药学院和上海罗氏制药有限公司共同发起创办, 旨在为广大的药物经济学研究人员和

政府机构及制药企业提供相关的医药信息和药物经济学信息。药物经济学网站目前主要栏目有中心简介、医药新闻、药物经

济学新闻、知识介绍、网员入会、国内外最新研究报道、BBS和企业之窗等。热诚欢迎广大的药物经济学研究人员访问、参与本

网站的建设,并提出宝贵的意见。

128 The Journal of Pharmaceutical Practice Vol. 19 2001 No. 2


