
有关, 溶解度越大,被吸附的趋势越小; 溶解度

越小被吸附的趋势就越大。对溶解度小, 浓度

较低的药物, 其吸附作用对主药含量的影响更

加明显, 如甲硝唑葡萄糖注射液, 替硝唑注射

液,普鲁卡因注射液,氧氟沙星注射液等。这些

品种的主药浓度低, 活性炭对其半成品含量影

响很大。如活性炭对甲硝唑的吸附量约相当于

活性炭自身重量的 20% ,因此使用活性炭改善

澄明度时,活性炭的用量必须严加控制,应视原

料质量优劣,拟定加炭量,主药投料量不能以理

论值为准,应在药检工作中积累数据,以确定合

适的投料比例, 快速、准确地完成半成品的配制

工作。

4 建立必需的规章制度,完善岗位责任制

大输液生产涉及环节多, 以 GMP 指导制剂

室的科学管理, 做到制度化、规范化、标准化和

科学化, 才能确保制剂质量。输液用于人体已

有相当长的历史, 经过各级药工人员的努力探

索,已形成一套科学的生产工艺,对于负责生产

的药学人员最重要的要有高度的责任心,把各

项制度落到实处, 对于各个生产环节都必须制

定出相应的制度, 并会同药检人员对生产过程

进行质量监控, 质量监控必须贯穿整个生产过

程,每个岗位都要指定 1名质监人员,并明确提

出质量监控的要求和做法。生产过程中的质量

监控的结果应仔细填写生产记录,以便结合成

品检查报告定期分析总结, 作为批质量的依据

和生产管理的参照。对存在的问题,及时讨论

解决。
收稿日期: 2000- 03- 02

浅谈新形势下医院药房开展优质服务的举措

黄道秋, 汪华蓉(重庆三峡中心医院, 重庆 404000)

摘要:目的:探索新形势下医院药房为病人提供优质服务的新思路、新举措。方法:阐述了新时期医

院药房工作模式及药师职能转变的必然性、紧迫性及具体措施。结果与结论:药师只有不断地提高

自身的业务素质,开拓性开展药学服务工作, 才能为病人提供具有实质意义的优质服务。

关键词:医疗体制改革;医院药房; 优质服务; 举措

中图分类号: R952 文献标识码: B 文章编号: 1006- 0111( 2000) 05- 0411- 03

随着医疗保险事业的不断发展和完善, 医

改工作必将全面推行, 这对医院药房工作提出

了更高的要求。在新的形势下, 医院药房如何

开展以病人为中心, 全面提高服务质量,使患者

获得最有效的药疗, 笔者提出以下浅显的看法。

1 更新观念,转变服务模式

我国医院药房工作一直是以配方发药为中

心、内部管理为终结的被动服务模式,忽视了药

物对社会人类健康的影响,忽视了医院药房的

社会服务性。随着医学模式的转变,药房工作由

单纯供应型向技术服务型转变已是大势所趋,

这不仅要求药师从事调剂、药品管理、提供药

品,更重要的是应用其专业优势, 以病人为中

心,从事药学保健,以确保所服务病人用药的有

效性、安全性及经济性。广大的医院药师要及时

更新观念,转移工作重点,尽力开展以下工作。

1 1 开展药物咨询

开展药物咨询的目的是提高患者用药水

平,促进患者身心健康。开展的形式可多种多

样,如在门诊药房设立药物咨询处,以回答病人

在用药方面的各种疑难问题, 使病人掌握科学

合理的服药方法; 对经常住院的慢性病患者建

立药历, 长期随访, 进行用药指导; 对院外及社

区的患者发放免费药物咨询卡,把药学服务推

向社会。此项工作的切实开展, 可大大缩短药

患之间的心理距离,增进患者的信任感,形成一
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种新型亲密的药患关系,为 医改 后药师服务

社区打下基础。

1 2 深入临床,促进合理用药

医院药师要走出药房, 协助医师拟定合理

的用药方案,开展药物配伍和相互作用的研究,

开展药物监测, 制定个体化的给药方案,积极参

与上市药品的质量和疗效追踪监察及上市药品

不良反应的流行病学研究,走与医护相结合的

道路,促进合理用药。

1 3 推广药物利用研究

药物利用研究涉及药物在社会中市场分

布、处方及使用情况,强调其产生的医药的、社

会的、经济的效果,其结果可预测医师的用药结

构、用药水平,揭示药物的应用模式及社会对药

品的需求量等。如采用金额排序法、购药数量

分析法对医院药房的购药金额、购药数量进行

排序,以此数据作统计处理,分析其用药特点和

趋势,为药房制定药品的领购计划提供参考, 避

免领购药品的盲目性。采用 DDD和 DUI 对医

师处方进行统计、分析,其结果可反映医师用药

的处方习惯,超量或不足,有无滥用或误用等情

况,及时找出存在的问题, 制定合理的用药方

案。笔者
[ 1]
曾用此法对我院 2627张抗菌药门

诊处方进行了统计、分析, 以 DUI为评价指标、

结果有 3种抗生素超量使用, 与有关医师协商

后,得到了及时的纠正。可见,此项工作的开展

对保障药品供应,提高用药水平均有积极意义,

各级医院药房值得推广研究。

1 4 开展药物经济学研究

药物经济学是充分利用经济信息网络的各

种数据,开展用药计划、用药方案、用药风险及

效益等评估工作,如采用费用分析、最小费用分

析、费用 效益分析等方法对药物进行分析, 以

求用最低的费用获得最佳疗效。此项工作的开

展对节约卫生资源、减轻病人经济负担具有重

要的意义。

2 加强继续教育,进行知识更新

目前,我国医院药师队伍的现状是学历偏

低,知识结构不合理,所以必须加强继续教育,

针对性地学习药学新技术、新理论,熟悉计算机

的应用,掌握一定的临床医学知识,不断拓展知

识面,只有这样的复合型人才才能在 医改 后

强烈的竞争中立于不败之地, 更好地服务于患

者。

3 合理调整用药结构

医改 后, 药品的消费结构将发生很大的

变化,医院药房要顺应新的形势,大力引进疗效

确切、不良反应小、质优价廉的国产药品,纠正

那种盲目追求药品利润, 大量引进价格昂贵的

新特药、进口药现象, 合理调整药品结构,降低

卫生资源消耗。这于国于民,无疑是一件好事。

4 开设 OTC药房

目前,我国药师队伍的主体在医院,约占总

数的 94 2% [ 2] , 与社会药房的人员相比, 有扎

实的药学专业知识, 能为人们提供较全面的用

药咨询和服务,对药品的质量更能严格把关,凭

借这种优势,各级医院可在原有的药房旁开设

类似于超市的 OTC药房, 由药师咨询指导, 加

上计算机多媒体系统的帮助, 人们在获得正确

的指导后购买OTC药品。另外,在 OTC药房可

销售一些自我医疗中必需的医用原料、敷料、小

型医疗器械等, 以弥补医院药房的不足, 这样,

既方便了病人,又增加了医院的收入。

5 采用计算机网络,建立现代化的药房管理

管理出效益 已成为当今人们的共识, 医

改 的进程为医院药房的管理提出了更高的要

求,除应加强常规的药物调剂管理外,更应对药

房管理的软硬件进行改造, 引入电脑网络化技

术,覆盖药房管理的所有环节。这种科学的管

理方式不仅可提高药房工作的质量, 且有利于

增加药房服务项目的开展, 更好地为患者和临

床服务。

6 切实执行双轨复核制,减少错药事故的发生

药师在调配处方时受本人身体状况、心理

状态、外界干扰等诸多因素的影响,稍不注意,

就会拿错药,即使一个责任心很强的人也难免

有出错的时候, 双轨复核制就是针对这种情况

制定的,但国内多数医院由于药学人员编制少,

药师忙于应付每天数以千计的处方调配而不能

执行,该制度的 流产 是错药事故发生率高的
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利用国际互联网获取药学信息
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80年代中期以来 Internet (国际互联网, 简

称互联网)得到迅速发展。互联网在需求增加、

功能强大的同时,信息的传输量也是以几何级

数的速率增长。药学网站、药学专用服务器也

象 雨后春笋 般地发展起来, 各级卫生行政部

门、医疗机构、科研机构、国内外医药企业等单

位及个人纷纷建立自己的网站, 为网络用户提

供了大量的药学信息。从 Internet上迅速、准确

地找到你想要的药学信息,除了要记住一些重

要医学网站的地址外, 最有效的是记住一些著

名的医学搜寻器,通过它们在全球范围来查找

需要的医药信息。

1 医药网站的搜寻

医药网站在互联网上的搜寻有分类检索和

关键词检索两种检索方法。

关键词检索是目前最方便有效的检索方

式。它是利用 Internet 上的 Yahoo、Yeah 引擎、

Cseek、搜狐、全球搜索等搜索引擎, 将需要搜寻

信息的关键词输入检索框内进行检索。这种检

索方法针对性强,缩小了检索范围,达到事半功

倍的效果。

分类检索是指搜索引擎将 Internet上的网

站进行分类,每一大类下又分成若干小类,用户

可直接到各个类目下去查找,然后层层展开,检

索所需信息。例如新浪网把收集的网站分成

15大类: 商业经济、社会科学、医疗健康、娱乐

休闲、文学艺术、社会与文化、教育就业、旅游交

通、参考资料、电脑网络、科学技术、政法军事、

新闻媒体、体育与健身、生活服务, 每个大类下

都有若干个小类。点击 医疗健康 下 求医问

药 项就可以看到 149个医药网站及其简介。

2 药学信息的搜寻

2 1 英文医药网络搜寻

Pharminfo是反映药学领域最新信息的资源

库,信息量大、更新速度快。Pharminfo 的两个中

心索引是Drug DB和 Disease DB。Drug DB是用

于检索具体药物信息的资料库,按通用名和商

品名两种方式检索, 按字顺排序。通过这个索

引可检索到 Internet上有关药物信息。Pharmin-

fo 网页上在 Search us进入后可进行提问检索。

PharmWeb( http: www. pharmweb. net)是药

根本原因。由概率的乘法原理可知, 若A 发错

药的概率为 2 , B 发错药的概率为 3 , A、B

二人同时发错药的概率为 6/ 100万。可见, 在

发药窗口实行一人配方、另一人核对的双轨复

核制是减少错药事故最有效的方法,从而减少

药疗纠纷,保持良好的社会声誉,提高医院占领

患方市场的竞争力。

总之,在医疗体制改革的新形势下,医院药

房如何为病人提供实质意义上的优质服务是一

个值得大家关注和探讨的问题,领导的重视与

支持是一方面, 更重要的是药师要提高自身的

业务素质,开拓性开展药学服务工作,把以病人

为中心真正落到实处。
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