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对多媒体药房管理系统的开发的思考

杨小骏 李星华

皖南医学院弋矶山医院 芜湖

提要 本文介绍了多媒体药房管理系统 的特点和它在药房管理 中所能发挥的强大功能
,

并期

望我国药学软件业
,

能在规范化
、

网络化发展方面有更长足进步
。
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世界电子信息产业的迅速发展给医院药

学提供了高效
、

科学 的发展条件
。

近年来我

国药房微机化管理虽然发展很快
,

但普及率

仍很低
,

主要原 因和存在的问题是综合管理

不能有效配合
,

软件开发质量和 日常维护
、

各

单位因条件和管理差异
,

软件无法通用等等
。

以下对
“

多媒体医院药房管理系统
”

的开

发过程和思路进行介绍
,

与广大药学计算机

人员进行交流
。

一
、

处方管理

一 处方信息

由于药房微机管理 中
,

不仅要考虑到输

人速度
,

还要考虑存贮的大量信息在 日后 的

查询
、

统计
、

分析 中是否有价值
。

首先一张处

方要包含有病人的姓名
、

性别
、

年龄
、

诊治科

室等
。

计算机可做的事是 自动完成处方号的

自动编制
,

将药品代码自动转换为药品名称
、

规格
、

剂量
、

产地
、

单价等
,

并合计该处方金

额
。

病人姓名是否输人 由用户 自选 如不输
,

可通过按回车键跳过
,

以加快输人过程
,

就

诊科室
、

性别可通过屏幕的下拉列表选取
、

无

须汉字输人
。

医师姓名可通过输人医师的数

字编码 或单位工号
,

如果 在处方的 医师印

章上附有该数字编码
,

则更为方便
。

二 药品代码的处理

药品代码的设计原则是既要简洁又要能

反映药品 自身 的一些属性 不重码而又必须

很容易记忆
,

才能实现代码的应用价值
。

系统的药品编码以汉语拼音为基

础
,

代码主体有四个英文字母
,

前三位为该药

品的汉语拼音首字母
,

第四位为该药物剂型
,

如氧氟沙星注射液的代 码是 邓
。

如有不

同产地
、

价格则在代码末尾标以数字区别
,

如
、

下 等
。

在输人代码时
,

每 输人一

个字母
,

即可产生一动态窗 口显示 以该字母

为首的全部代码
,

所 以只要知道某药物汉语

拼音声母
,

马上就能看到代码
,

不用任何专门

记忆
,

就可快速进行药品代码输人
。

该项技

术为提高门诊药房处方划价的速度具有重要

意义
。

三 划价和打印的处理

由于计算机内药品标准编码库存有药品

的价格
、

规格
、

单位
、

产地等信息
,

只要输人代

码和药品数量
,

系统 自动计算药价和处方金

额
。

本系统并能 自动语音报出该处方编号和

金额
,

提示病人准备现金交费
。

药价能通过

专门的票据打印机输 出或通过笔书写在处方

笺上
。

二
、

药品管理功能

一 提醒功能

系统在处方管理方面也有其独到

之处
。

由于药品编码库信息与药库保持一致

通过网络传输或磁盘拷贝
。

药房每次领药

后
,

各种药品的有效期和生产 日期
,

系统将有

定期提醒功能 可设定动态或非动态提醒 提

醒该药品是否到期或还有多长时间到期
。
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二 处方配伍禁忌功 能

一个优秀的药房管理系统如果在处方输

入过程能 自动
、

即时提示 药物配伍禁 忌将是

令人惊喜的
。

此功能主要的问题是有配伍禁

忌的药品资料库来源要具有广泛性
、

时效性

和权威性
。

目前药剂人员本身发方工作量很

大
,

人为记忆存在差异
,

要准确地从大量处方

中遴选禁忌处方
,

其发现率是很低的
、。

系统的此功能必将大大降低医师开方的差错

率
,

提高治疗水平
。

三 有效控制特殊管理 药品的用量

患者在实际治疗过程 中
,

存在这样 的现

象
,

一个病 人有可能在不 同科室领取相 同或

作用类似的特殊管理药品而各科室医师之间

往往较难对 同一病人实施跟踪
,

系统

则可统计 出一定时间内 由用户设定 某患者

所开该类药品的剂量
,

如果超过限量
,

将给予

提示
,

药剂人员可拒绝发药或通知医师更正
。

这将有效地降低病人使用该类药品带来的毒

副作用以及麻醉药品的非正常消耗
。

四 查询检索功能

药师发药时 由于对处 方进行 了 发药确

认
,

系统将所发药品 自动作消耗处理
,

系统根

据每一药品的额定库存数进行分析
,

并 自动

生成领药计划表
。

这不仅减少了手工领药 计

划的繁琐工作
,

还避免了药房经常性 的缺药

问题
。

由于 系统内置有药品的多种原始

资料
,

如药理作用
,

药物配伍禁忌 等数据库
,

所以它不仅可进行常规的处方数量
、

金额
、

药

品领进
、

药品消耗等信息的查询统计
,

还具备

了多种多样的药物资料检索功能
,

这 样既可

帮助药剂人员提高药学专业知识又能为药剂

人员撰写论文提供统计分析数 据和多种 资

料
。

五 多媒体功能

由于计算机硬件技术 的发展
,

为多媒体

功能的拓展带来了方便和可能
。

系统

在此方面作了有益 的尝试
,

系统应配置有声

卡和音箱
,

在划价和发药等 窗 口 服务 中有多

种语音提示功能
,

如处方金 额
、

处方代码等

药师在输人药 品剂量时
,

系统也能动态语音

报出
,

减少 了输人错误
。

此外若每一窗 口 有

一对外显示终端
,

上 面不仅显示患者的处方

信息
,

而且显示发药 或划价 药师的姓名
、

工

号
、

照片等
,

便于病人对药房服务的监督
。

三
、

系统的其它特性

一 由于 系统是 基于

平台开发
,

图形界 面
,

大 部分功 能可通过

鼠标或快捷键操作
,

非常容易使用
。

系统的

帮助功能为用户提供了方便的在线服务
。

二 系统采用先进的 位编程技术
,

充

分发挥了 珊 的强大性能
,

彻底改

变 了以 往多数药房管理 系统的单调的

环境
,

在不退 出系统的情况下能够运行其他

入 软件
。

三 系统对不 同职责 的操作人员 如药

房划价
、

发药
、

药库保管
、

科主任等 授予不同

的操作权限和操作密码
,

对系统数据定期进

行备份
,

保证 了系统数据的安全性
。

系统数

据库资源使用 通用 的
,

可方便

数据共享和软件功能扩充
。

系统 旨在借助 当今优秀的软硬件

技术及其多媒体功能
,

为医院药房 的科学化

管理提供更为方便的辅助工具
。

而管理工作

中最最重要 的是人的管理
,

只有在我们的工

作中拥有了更多高素质 的人才资源后
,

才有

可能具备更为完善的
、

规范的
、

科学化的药学

管理系统
。


