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药事管理
·

我院灭菌制剂室实施 目标管理的研究

郭 卫 刘 卫

解放军第 医院 泰安 《

摘要 根据 目标管理的基本原理
,

我单位对产品成本
、

产品质量组成实施 目标管理
。

通过 目标管理的

实施
,

经济效益和产品质量都有较大提高
。
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目标管理由美国管理学者彼得
·

德鲁克

较早倡导〔
‘〕。 其基本原理是以 目标化为各项

管理活动的指南
,

根据工作目标来控制每个

部门
、

每个职工 的行动
。

目标管理的实施过

程为目标设定
、

目标实施和成果评价
。

我们

根据 目标管理 的科学性和可行性于 年

在我单位对产品成本
、

产品质量组织实施 目

标管理
。

在不增加设备
、

产量波动不大的情

况下
,

取得较好的成品
。

一
、

目标成本管理

为了降低大输液的生产成本
,

我们采用

了目标成本管理方法
。

其实施程序为 采

用高低点法  
,

预测 目标成本 将 目标分

解到班组长级组员 采用 循环  
,

进

行目标成本控制
。

一 目标成本的预测 通过调查灭菌制

剂室的固定资产
、

原材料费用
、

工资费用及一

般费用开支
,

结合产品产量
,

认为每半年固定

成本  为 以 元
,

年上半年产品产量

为  瓶
,

单位变动成本 为

元 瓶
,

下半年产品产量 为 仪力 瓶
,

单位变动成本  为 元 瓶
。

根据我

院实际情况
,

认为产品产量变化不大
。

经市

场调查和分析认为 年上下半年单位变

动成本分 别为 元 瓶
,

元 瓶
,

年分 别为 元 瓶
,

元 瓶
,

年分别为 元 瓶
,

乃以 元 瓶
。

用

高低点法
,

一 总成本 预测各年度

上下半年成本
,

结果见表
。
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表 预测成本与实际成本比较表 单位 元

上半年 下半年

年份 预测
成本

实际

成本
成本
差异数

成本差
异度

预测
成本

实际成本
成本
差异数

成本差
异度

卯

卯

卯

叨
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巧 巧 叩
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二 目标成本的分解 根据大输液的生

产程序及各个班组
、

组员所担负的工作和责

任
,

将影响成本的 个因素 原材料费用
、

工

资费用
、

一般费用 划定责任范围
,

落实到班

组长及组员
,

实施奖惩制度
。

三 目标成本控制 采用 循环进

行 目标控制
,

以降低成本
,

提高经济效益
。

按

照 以 循环 的 个步骤
,

我们拟定计划

禅 对市场进行调查
,

对有可能涨价的

原材料可适当大量购进 在确保质量的前

提下 尽可能购进最廉价的原材料 在生产

的各个环节上节约使用原材料 尽量减少

一般费用开支 合理使用废品
。

严格按以

上计划实施
,

如 年底葡萄糖原料价

格上涨之前我们一次购进 吨
,

仅此一项节

约成本 以 余元
。

年来成 本节约共约

引 元
,

见表
。

表 三年来成本节约数值表 单位 元

年份 市场调查 购买原材料 生产节约

卯     

性巧巧  侧

卯 至今) 43 00 攻幻 2印

其中
,

市场调查是指原材料涨价前大批

量购进与涨价后之差 ;购买原材料是指所购

价格总费用与平均价格总 费用之差 ;生产节

约指生产实际费用与计划费用之差
。

实施中
,

我们按月检查 (
ehec k )

,

收集节

约成果
,

列出 月节约成本数
,

找 出存在的问

题
,

以便以后更好地实施成本控制
,

即为处理

(Ac tion )过程
。

( 四)三年来实施 目标成本管理的评价

199 5年 199 7 年上下半年的成本差异数

(见表 l) 同期比较逐渐增大
,

成本差异度 (见

表 l) 均有递增
。

可见
,

通过 目标成本管理的

实施
,

有效地控制了产品成本的提高
,

经济效

益逐步提高
。

二
、

产品质量目标管理

通过对大输液产品质量可能出现的问题

及造成问题发生原因的分析
,

绘制鱼刺图
,

见

图 l
,

图 2
。

如发现问题可参照鱼刺图找出原

因并进行解决
。

分析 199 5 至 199 7 年产品质量
,

结果见

表 3
。

表 3 产品质量分析表(% )

澄明度 成品率 成品合格率 优级品率

l卯5 年 88
.
5 86

.
3 98 47

l熨巧 年 91
.
3 即

.
7 99

.
5 51

1卯7 年 95
.
2 男

.
1 100 65

综合表 3 的数据
,

可见用鱼刺图法对大

输液产品质量的 目标管理使产品质量连年提

高
。

总之
,

通过实施 目标成本管理和产品质

量 目标管理
,

调动了各个方面及全体职工的

积极性
,

经济效益有 了提高
,

保证了以优质的

产品满足了临床使用
。
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图 1 大输液外观质量鱼刺 图
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瓶漏气 瓶破裂

无菌检查
热原检查

不合格

内完成 灭菌 洗瓶

半成品含量控制

含量检查

不合格

灭菌 (含糖液体 )

pH 值检查

不合格

注射用水

一
检查是否合格

二- - 检查是否合格

大输液在质内量

原料
、

辅料

高压灭菌

5 一 H M F 检查

不合格

不溶性微粒

检查不合格
(同图 1澄明度)

图 2 大输液内在质量鱼刺图


