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·

药学情报管理
·

医院护士对药物情报来源的使用及满意情况

�
�

�
�

� �� ��
� � � 等 �美国乔治亚大学药学院副教授 �

傅崇东译 张紫洞 校

参 考 书师药

药局的一项普遍公认的职责是与护理人

员进行药物情报交流
,

这是
“
健康护理组织

鉴定联合委员会
”
为医院鉴定所 编纂的手册

上提到的
。

但医院护士是否经常从药师那里

获取药物情报 � 他们利用药师获取情报是否

多于利用其它来源 � 他们对来源于药师的情

报的满意程度如何 � 由于涉及这些问题的回

答的资料很少
,

因此我们对注册护士进行了

通信调查
。

方法
�
�� � �年�� 月

,

一封附有两页调查

表的信邮寄给了全美国� �� 位已注册的护士
。

预先写好地址
、

邮资总付的信件便于寄回
。

调查表印刷成可折叠式的
。

护士是从公司专

门为全国医学和商业提供专业邮寄表中随机

选择 的
。

调查表邮出后大约两周
,

又给每位

护士邮去第二份调查表
,

以便提高 复 信 效

率
。

我们询问护士对下列药物情报来源 的使

用和满意情况
�

其他护士
、

医生
、

药师
、

药

品推销员
、

参考书
、

杂志或广告以及病人的

反馈
。

为了说明他们是否经常使用这些来源

获取药物情报
,

我们给护士们提供 � 分 � �
�

� � � � 氏记分法
,
� 分表示极常用

,

而�分表

示从不使用
。

为了说明他们对每种情报来源

的满意程度
,

让护士们采取相似的记分法
,

� 分表示极其满意
,

而 � 分表示极不满意
。

同时要求护士提供人口统计学的资料
,

包括工作兰位
、

工作职称
、

教育程度
、

性别

和出生年份
。

对所得分数进行了统计处理
,

用双尾不配对的 “
学生

” � 检验建立显著 性

水平为 �镇 �
�

��
。

结果
�

我们共收到有用 的答复表 ��� 份
,

答复率为�� �
。

答复者 中 的 ��� �� �
�

� � �

位在调查时还在做护士工作
,

其中 男 性 占

�
�

� �
, � �

�

� �是在医院工作
,

中间年 龄 ��

岁及 ��
�

� �的护士最高学位为理学士
。

依据

��� �一�� 护理记事》所指
,

��
�

� � 的护士还

在从事护理工作
,

其中男性占 �
�

� �
,

在 医

院工作的占��
�

��
,

中间年龄 ��
�

�岁
,

获得

最高学位一一理学士的护士占��
�

��
。

因此

本研究的样本在美国所有护士群体中是有代

表性的
。

调查时还在医院工作的 � �� 位护士认为
,

在他们的药物情报来源 中
,

参考书使用最多

�表 � �
。

表 � 医院护士讨药物情报来源的使 用及

满意情况

情 报来 源

其 他 护 士

医 生

杂志或广告

病 人反 馈

药品推销员

使 用 频 率 �

�
�

� �土�
。
� �

�
。

� �士 �
。

� �

�
�

� �士 �
。

� �

�
�

� �士 �
。

� �

�
�

� �士 �
。
� �

�
�

� �土 �
。

� �

�
�

� �士 �
。

� �

满 意 程 度�

�
。

� �土�
。
� �

�
�

� �士 �
。
� �

�
。

� �士 �
。

� �

�
。

� �士 �
。

� �

�
。

� �士�
�

� �

�
。

� �土�
。
� �

�
�

� �土�
�

� �

� �
�分制答复的平均数 �土�� �

,
�表示极经常

,

� 表示从不
。

�
�
�分制答复的平均数 �士� � �

,
� 表示极其

满意
,
� 表示极不满意

。
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药师作为情报源的使用频率排在第二
,

但在

护士对情报源的满意程度上药师却排在第一

位
。

护士报告说
,

除参考书外
,

药师做为他

们 的药物情报来源明显多于其他来源
。

除参

考书外
,

护士对药师做为情报源比其他情报

源要满意得多
。

护士对药师和参考书的满意

程度没有显著性差异
。

结论
�

医院护士的报告表明
,

他们经常

向药师咨询有关药物的情报
,

并且对来 自药

师的情报也非常满意
。

不过护士们在获取药

物情报时对参考书的依赖程度要大 于药师
,

因此医院药师应该使自己更加熟悉护士们所

用的参考书 的内容
。

〔� �� � 《美国医院药学杂志》
,

�� �� � � �

� �  �
,

� �  � �英文 � 〕

医院药学情报工作者的素质自议

第�� �医院药剂科 庞 九 江

由于药学情报工作在药剂科的位置和作

用日益重要
,

医院药剂科情报资料室工作由

断断续续
、

时紧时松局面逐渐改观
。

不少大
、

中型医院配置了专职或稳定的兼职人员
,

我

军医院药学情报工作即将进入一个新的台阶

为了事业的发展
,

医院药学情报人员应具备

什么样的素质 � 下面谈谈自己的粗浅看法
。

一
、

政治思想素质 药学情报工作者应

熟悉党的卫生事业的方针政策
。

明确医学卫

生事业是以现代化建设为中心
,

以增强卫勤

保 障整体能力
,

提高部队战斗力为标准
。

贯彻

预防为主
、

中西医结合和医药并重的方针
。

为部队服务
,

为战备服务
,

为国家社会主义

建设服务
。

药学情报工作者应胸怀革命
,

立

足本职
,

勤勤恳恳
,

任劳任怨
。

甘当革命老

黄牛
,

有愿为他人作嫁
“
衣

” 的大公无私的

精神
。

情报工作只是提供线索资料
、

动态⋯

⋯
,

在整个资料收集
、

整理
、

贮存
、

传递的

过程中
,

总是在默默无闻中进行
,

但是是一

项彼其重要不可缺少的工作
。

情报工作者只

有能把 医院的集体成果 当作自己的光荣
,

将

卫生事业的发展作为自己的奋斗 目标才会有

不断的追求
。

二
、

业务技术素质 医院设有 图 书 馆

�室 �
,

收集书刊资料
,

以备全院人参阅
,

如果药剂科也办一个这种形式的资料
,

那就

意义不大了
。

药剂科的情报室应是情报研究

室
,

即将收集的情报予以研究
,

以备咨询
,

它对药剂科和临床科来说
,

在一定程度上有
“
智囊团

” 和 “思想库
” 的含义

。

从这个观

点出发
,

对做情报工作的人员就要提出更高

的要求
。

药学情报工作者应具有踏踏实实的

业务技术基础和广博的相关知识
。

我认为以

下几点是重要的
。

�
�

要有踏实的业务基础和广 博的相关

知识
。

搞情报工作就是要有
“新的知识” ,

就是针对一定的对象和时间来说 的
。

情报工

作不能停留在贮存资料和编索引上
。

对情报

要研究
,

要筛选
,

没有相当的基础
,
象刘姥

姥进大观园看到的东西都是新的
,

那当然不

行
。

当然知识是
一

可以通过适当的培训和个人

不懈地 自修努力得到提高的
。

应该 特 别 强

调要有刻苦自修的精神
,

首先因为自学是一

切形式学习的基础
,

一

也是学习中最生动有力

的环节
。

不能坚持自学或自学能力 很 低 的

人
,

无论他天资多好
,

学历多高
,

随着时间的

延长
,

他脑子里的空白点就会越来越多
,

最

后要掉队的
。

事实 上情报工作本身就是情报


