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医院药局管理

·

一 个 现 代 医 院 药 房 的 设 计

。。 等 矢国
,

纽约长岛犹太医学中心药剂科主任

张静华译 张紫洞校

摘要 本文叙述了一个现代化医院药房在设计中药房主任与建筑师的协作
。

在 一 个 有
。张床位教会办的非赢利医院的药房主任与医院建筑师规划设计了一个新的有 平 方 英

尺的药剂科
。

他们设计了一个初步的平面示意图
,

根据药房下列功能 单位剂量药物分发中

心 , 药品配制 多剂量或单剂量药品预先分装 灭菌产品配制 控制物质贮存 , 门诊病人和

药师的处方调配 库存储备 采购
、

验收和存量控制 药物情报服务和行政管理
。

最后设计

的平面图则把上述功能与结构及对
一

效益的要求相结合
,

例如计算机系统
、

调配和照明设施的

布局
。

把现代物资管理的概念和 当代 医院药房实践相结合
,

药房主任与医院建筑师合作
,

可以

设计并建造一个药品收
、

发和配制有效的药房
。

药物监测
、

巡视病 员
、

药物动 力 学 分 配  !平方叹来建造一个药房
。

药房主任指

析
、

药品和毒物情报服务等都已成为医院药 派在设计与装备新药房过程中与医院规划部

师的标准业务
。

不过为了开展临床为主的综 门共同协作
。

新设计的药房设施能够承担约

合性药房业务工作
,

药房的空间设备和人事 张床位教学医院的调配和临床 功 能 而

是必要的
。

本文叙述了我们所考虑的各种因 同时此项设计也应满足医学中心将来进一 步

素以及在规划和建造一个有助于发展临床业 扩展的需要
。

务的现代化医院药房所采取的切实步骤
。

在药房规划和设计之前
,

必须确认需要

背 景 规定哪些功能
,

药房主任列出这些功能或者

 年建立的长岛犹太医学中心是一个 列出由药房将可提供的服务项目
。

这些业务

具有 张床位的教会慈善机构
,

可提 供 长 项 目包括单位剂量药物分发中 心 , 药 物 配

岛及指定治疗的广泛区域中民众的一
、

二
、

制 多剂量和单剂量药物预分装 无菌产品

三级医疗护理
。

医学中心分四个部分 张 的配制包括静脉 注射混合液和非肠道全营养

床位的长岛犹太医院 急诊
、

张床位 的 液 控制物质贮藏 门诊病员和雇员处方调

山麓医院 精神病的
、

张床位的曼哈塞 配 储备品的贮藏 采购
、

验收和存童控制

特医院 急诊 以及最近建造的 张床位的 支持临床咨询和教学计划药物情报服务和行

施奈德儿童医院
。

长岛犹太医院药房已有 政管理 部门办公室
。

所有这些功能都是

年以上的历史
,

当时的药房建筑面积不足 由药房专用的小型计算机系统来支持的
。

平方叹
。

有效面积不足
、

设计古老和无法改 规划部门建筑师提供了他们对整个医院

造的结构缺陷对进一步发展临床药学规划是 改造
、

建造程序
、

空间位置和设计关系以及

困难的
。

结构材料使用的技术知识
。

药房的业务技术

年春天
,

药房主任接到医院管理部 和后勤上的要求又对其功能设计
,

尤其是各

门的通 知
,

正在规划澎计的某一大楼里面分 组成部门的内让相互关系又提出了条件
。

延
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筑师将这些构思和药房主任所限定的要求相

结合并转化为设计方案和图纸
,

同时他们将

物资管理的概念熔合到现代化医院药房的设

施之中
。

一 般设计概念

设计程序先从查阅文献开始
。

构划示意

图
、

设备清单并按照
“

医院药房设计规划
”

所

估算的对工作负荷
、

人员配备是特别有价值

的
,

紧接着要综观有效的空间
。

包括考虑各种

因素例如几何图形
、

障碍物如支柱或管道的

位置
、

气动管道系统的布局
、

收货部门和堆

货 库房的位置相互关系以 及电梯靠 近 病 区

等
。

我们决定管理套房占据中央核心部位
,

直接连接主要走廊通道
。

药房调剂室设在管

理套房的后面
。

药材送到药房应靠近医院仓

库
。

收货
、

处理和调配等应沿一个半圆形路

线依次进行
,

并且药房的出口 门距 电 梯 最

近
。

药房的一边规划为物质保 障 区
,

而 另

一边也即靠近气动管道那一边规划为工作区

图
。

采用这种设计概念拟出了几种布

局平面
,

同时构思严密并和预算 限 度 相一

致
,

于是一张可行的平面设计图逐渐形成并

符合药房的基本功能
,

借此提供顺利而有效

的工作流程
。

图 表 示 最 终 确定 的 平 面

图
。

除了药房主任和副主任办公室以外
,

管

理套房还包括一个秘书和来宾接待室
、

医药

销售代表和雇员配方侯药室
。

药品情报图书

室一会议室
,

从秘书室和配药间
,

都容易进

去
,

里面排列着药物文献书架并装有视听设

施
,

此处既可作为药剂
、

护士
、

医疗人员的

阅览室也可作会议室
。

此外还可用来作为研

究生和在校药学生的教室
,

便于学生在药剂

科轮转
,

这是圣约翰大学药学院临床实习教

学大纲的一部分
。

工作流程

收 货和 贮藏 药品作为商品通过收货部

门进入药房
,

经过药房收货检查员核对
,

然

后放到贮存地方
,

或者放在固定在药房朝西

御质流

来白于公刀库

一
一

气
一 , ” 梦服

二
达

办公室
走廊

片 堵
,

诊 加
’

认厂

气
户

通挂病只入监

汀
·

夕
一

,一

上
,

或者放在可移动的药架系

统内
,

此架位置靠近住院病人单位剂量调剂

台
。

这种移动药架系统在分配给药房空间内

扩大 了贮存容量
,

比标准通道式固定货架贮

存量多创
。

配制和预 包装 我们决定把辅助的和支

持的调配功能放在药房的后区 或北头 进

行 空间位置应根据从药房的
“
支持区

”
到

“
工作区

” 的顺序来安排布置
。

因此首先指

定生产区
,

这个区域不能连续配备药师
,

其

活动水平取决于配制和预分装药剂的需要以

及在这个区域工作的技术助手可利用程度
。

生产区域用一个不锈钢洗涤槽分成两个功能

间 一间是制造和混合配制
,

另一间是协定

剂量和单位剂量的预包装
。

计数空间有足够

的多种装置来预包装和标示大剂量与单位剂

量的固体和液体药剂
。

也还有足够地方容纳
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一个办公桌和档案柜以便完成和保存这些预

分装及配制的记录
。

冷冻贮藏 第二个设置区域是可进入的

冷库
,

因为容积大
,

因此能够使药房采购并

贮放大量的需冷藏的品种如胰岛素
、

化学治

疗剂以 及供静脉用脂肪乳剂
。

冷库的位置由

药师全面调查后确定
,

一般地规定一位药师

每天进冷库的次数不超过 次
。

管制 药品 的贮藏 我们决定将管制药品

贮放在一个具可进入的保管库内
,

其位置在

药房工作区和支持区之间
,

用报警装置及银

行保险型门加以防护
,

它分两个区域
。

库内

最里面部分是存放管制药品储备存量
,

通过

金属网墙壁和门来防护 外面一部分是贮放

日常调配用的工作库存
。

在工作库存区域放

一只办公桌
,

以便药师在离开保管库之前整

理记录资料
。

灭菌产品配制 灭菌产品区刚好 没在主

要配方处的后面
,

以期达到高效率 工 作 水

平
。

设计这个区域 目的是支持配制 灭 菌 产

配
、,

包括非肠道全营养液
、

静脉混合液
、

冲

洗液和注射品的重新配制等
。

这个封闭的厄

间装备有输入程序的计算机终端和标签打印

机
、

安装三台空气层流柜 两台水平方 向和

一台垂直的
。

使用通道窗口传递静脉注射袋

或瓶和申请单以减少进出路程
,

使人们因进

出药房造成空气污染的危险减到最小
。

与门

上的观察窗一齐这个通道窗口能保证配方处

附近工作人员沟通讯息
。

计算机和 文书 区域 靠近气动管道站的
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剩余面积
,

用来作为计算机和文书区
。

这是一

个处理中心
,

装有报告打印机和主要输入数

据终端
。

处理中心向全药房各配方处支持其

他数据输入终端和打印机
。

换言之
,

计算机的

输出支持单位剂量药物分发系统
,

提供病员

概况和药品采选单
,

进而自动显示出药品账

单
、

存货清单以及用药分析资料
。

住 院 与门诊病人 药物分发 药房工作区

的中央主要放置单位剂量药品发放架
。

这些

可活动的药架是独立式和可调整的
,

如果工

作流程改变或工作量增加
,

它能重新组合
。

安装在调剂台的上
、

下搁板可调整到任意高

度和某一角度
,

以便靠重力补充配发药物
。

最终的配备布局是将 四台计算机终端和一台

标签打 印机接到六个单位剂量
“
选取

”
或配

发台
。

最后
,

靠近行政管理套房的一段 区域是

处方配发处
,

其一头靠近接待室
,

而另一头

靠住院病人配方处
,

在这个区域里大约每天

完成 张处方
。

效益要求

当着结构施工开始时
,

药房主任和规 划

部门的建筑设计师经常到施工现场进行实地

检查
,

以保证批准的设计图纸要求得 到忠实

的执行
,

未经他们的允许
,

承包商不能做任

何改功
。

最终的施工设计图从轮廊结构和调配药

架的定位到灯具的布置
、

喷洒装置和烟雾探

测器
、

空气调节排气道和 电话呼叫系统等被

很好地构思出来并且完成
。

其 中特别关注的

是 电力要求
。

首先注意的是灯光和 电 源 插

座
,

在 电源故障时
一

应该保持有电
,

把配线接

到医院的应急发电机系统上
。

计算机对电气有特殊要求
,

例如将中心

处理装置接一个电缆
,

同时供电到每个配方

处的终端和打印机上
,

特别是装在住院病人

在配方处的那些终端 和打印机显得 更 为 重

要
。

另外
,

因为灭菌室空气净化装置和冰箱

产生的热以及计算机室中心处理装置产生的

热
,

我们确定在这两个区域需要的空调应予

以重视
。

我们也非常重视安全系统
,

特别是

在全药房设
“

报警按钮
” ,

并在管制药品库里

及所有室外门上装上报警器
。

为了保证药房

区域气氛愉快
,

我们把 色彩进行协调
,

地板

与墙壁
、

药架及家具的色调熔合为一休
。

新的药房设备

年 月药剂科进入 了它的新结构并

立即着手建立了临床药学服务的基础设施和

单位剂量药物分发系统
。

独立可调节式的单

位剂量配方处的设计
,

使得计算机终端和打

印机同设备连结起来
,

这不仅提高了配方效

率
,

而且也克服了暂时调配设备经常发生的

操作拥挤的情况
。

在安装计算机终端的药柜

搁板上开了个孔窗
,

以便让药师观察灭菌产

品室和药师配方 区
。

这种设计使行走的路程

减到最少量
,

从而提供了一个有效的工作环

境
。

一个在主配方处的药师所处的位置极接

近于冻藏室和管制药品间
、

灭菌产品室与气

动管道便于进行各种调配
。

结 论

在医院药房的规划
、

设计和结构方面
,

建筑师和药师及早共同参与并密切合作
,

使

新设计的药房既适应于其本身业务开展的特

殊要求又是多功能的
,

足以允许改变使用要

求或增加工作负荷
。

将现代物资管理概念与

当代医院药房实践相结合
,

建筑师和药房主

任是能够规划并建造一种符合验收
、

处理和

调配更为有效的医疗机构药房
。

〔 《美国医院药学杂志 》
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