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摘要:本文从 5个方面分析了门诊患者常犯的用药错误, 指出应从医院、药师、药厂等各个环节着手

以减少防止此类现象。
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� � 在门诊患者用药中, 医务人员的把关是很

严格的。然而, 发到患者手中的药品,患者是否

能正确使用, 是医药工作者值得关注的问题。

从�提高药品质量,保障人民用药安全有效�的

角度出发, 医药工作者应该重视门诊患者取药

后的用药问题。现将本人在工作中所发现的此

类问题做一简单介绍。

1 � 误解医嘱
某老年农村患者服用氢氧化铝凝胶, 将发

药时的医嘱�用前摇匀�误解为�用前摇晕�。结

果每次服药前皆先把自己摇晃至头晕目眩时,

方才服药。直到第 2次门诊时, 此解才得以纠

正。

2 � 不明用法

有的患者误以为硬胶囊剂的外壳是药品包

装材料,只将其里面的内容物倾出来服用;更使

人担忧的还是更改用药途径, 如将高锰酸钾粉

误为内服药而吞下; 把硼砂含漱液漱口后,随口

咽下等。

3 � 超大剂量使用

妇科患者常用高锰酸钾的水溶液坐浴法治

疗疾病。发给患者的药袋中, 每一纸包内的高

锰酸钾粉的重量为 1g, 按规定使用需数日方可

用完。可是有的患者 1次就误用 1包; 每一包

装为 20g 的三酸粉,患者 1次泡脚就用上数包。

4 � 干燥剂当药服下
在药瓶中的干燥剂, 尽管厂家已经用中文

或外文标明此乃何物,但吞服干燥剂的事情仍

时有发生且呈逐年递增趋势。

5 � 不知剂量单位的说明
某些药品的说明书专业性过强,在药品的

用法上所标注的 mg、g 等换算数据令不少患者

不知所措,只好不辞劳苦返回医院向医务工作

者讨教。

其他带有普遍性的是老年人的用药问题。

患高血压、高脂血等症的老年人,需长期服药治

疗,但老年人的记忆力较差常使药物被漏服、错

服、多服等。

上述现象虽然不是经常发生,但也绝非罕

见,对患者所造成的影响也是可想而知的。依

拙见,要想杜绝此类事件的发生,可考虑从以下

几方面着手,把好�四个关口�:由医院建立完善

的规章制度,最重要的是发药窗口,应详细说明

药法,尤其对某些老年患者、农民患者。药剂工

作人员注意搜集研究此类问题, 做好提前预防;

有关的厂家可以更改说明书用词,尽量做到通

俗易懂。药瓶内的干燥剂可以印上简单易懂的

图案,使人看后一目了然; 设置专人负责搜集、

处理此类事件,把工作落到实处。
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